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ในช่วงต้นปี พ.ศ. 2563 ท่ัวโลกเผชิญสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 

โรคโควิด-19 รฐับาลไทยจงึประกาศสถานการณ์ฉกุเฉนิ ตามพระราชก�ำหนด 

การบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน เม่ือวันท่ี 25 มีนาคม  

พ.ศ. 2563 ท�ำให้มีการปิดเมือง หรอืลอ็กดาวน์ เช่น การปิดช่องทางเข้ามา 

ในราชอาณาจกัร การปิดสถานท่ีเสีย่งต่อการตดิต่อโรค และการห้ามเข้า 

พื้นท่ีเสี่ยง เป็นต้น ซึ่งได้กลายเป็นโจทย์ใหญ่ที่ถูกนํามาตั้งเป็นคําถาม 

และถกเถียงกันอย่างเข้มข้นในการหาจุดสมดุลระหว่างการจํากัดวง  

การแพร่ระบาดให้มีประสิทธิภาพกับการจัดการปัญหาเศรษฐกิจท่ีกําลัง 

รุมเร้า

เปิดเมืองอย่างปลอดภัย 
ต้องอาศัยความร่วมแรงร่วมใจของชุมชน

บทนำ�
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จากผลงานวจิยัเรือ่ง “Behavioral Insights ของครวัเรือนไทยภายใต้สถานการณ์
โควิด-19” ที่จัดท�ำโดยคณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งท�ำ 
การสํารวจความคิดเห็นของประชาชนใน 18 จังหวัด โดยแบ่งออกเป็น 3 ช่วง 
คือ วันที่ 5-9 เมษายน พ.ศ. 2563 วันที่ 18-19 เมษายน พ.ศ. 2563  
และวันที ่22-24 เมษายน พ.ศ. 2563 โดยทัง้ 3 ช่วงเป็นการสาํรวจความคดิเห็น 
ของประชนกลุ่มเดิม พบว่าในช่วงแรกหลังการประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน 
ประชาชนส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือกับมาตรการต่างๆ อย่างเต็มท่ี แต่เมื่อ 
ผ่านไป 2 สัปดาห์ พบว่าทุกพื้นที่ให้ความร่วมมือน้อยลงอย่างเห็นได้ชัด  
ซึ่งเรียกว่าเป็น “ความเหนื่อยล้าทางพฤติกรรม” 
                    
ป ัจจัยทางเศรษฐกิจของแต่ละคนมีความสัมพันธ ์เชื่อมโยงกับการให ้
ความร่วมมือกับมาตรการทางสาธารณสุขอย่างมาก โดยพบกรณีที่ีมีการ 
ปิดเมือง หรือ “ล็อกดาวน์” คนที่มีรายได้น้อยจะพร้อมยอมรับความเสี่ยง 
จากการต้องติดเชื้อได้มากกว่า และพร้อมจะเดินทางย้ายจังหวัดทันทีหากมี 
บางจังหวัดที่เปิดเมืองก่อน ทั้งนี้ ผลจากการที่ประชาชนส่วนใหญ่มักติดตาม
ข่าวสารที่เป็นภาพรวมของประเทศโดยขาดการรับรู ้ข้อมูลเชิงลึกในระดับ 
ท้องถิ่นของตนเอง ประชาชนจึงเกิดความคาดหวังว่าจะสามารถ “เปิดเมือง” 
ได้เหมือนๆ กันทุกพื้นที่ ซ่ึงในความเป็นจริงนั้นแต่ละพ้ืนท่ีมีความอ่อนไหว 
แตกต่างกัน การเปิดเมืองจึงมีเงื่อนไขที่แตกต่างกัน และไม่สามารถท�ำได้ 
พร้อมกัน 

เพื่อรับฟังความคิดเห็นของภาคส่วนต่างๆ ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์
โควิด-19 สถาบันเพื่อการยุติธรรมแห่งประเทศไทยได้จัดซีรีย์การสัมมนา 
ในหัวข้อ “Living with COVID-19” โดยร่วมกับเครือข่ายด้านหลักนิติธรรม 
เพ่ือการพัฒนาหรือ RoLD (Rule of Law and Development) ซ่ึงเป็น 
เครือข่ายของสถาบันฯ เพื่อให้เกิดเวทีแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ประสบการณ์ 
และอุดมการณ์ด้านหลักนิติธรรมกับการพัฒนาส�ำหรับเครือข่ายผู้นํารุ่นใหม่ 



Living with Covid-19 Living with Covid-1910 11

และผู้บริหารทั้งจากองค์กรภาครัฐ เอกชน และประชาสังคม โดยโครงสร้าง
หลกัสตูรได้มกีารออกแบบให้เกดิกระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรูผ่้านชดุกจิกรรม
ที่หลากหลายให้ผู ้เข้าร่วมอบรมได้เข้าใจถึงความส�ำคัญ และมิติการนํา 
หลักนิติธรรมไปปฏิบัติใช้ได้จริง รวมไปถึงมีอุดมการณ์ร่วมในการเป็นพลัง 
เสริมสร้างความเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถ
เข้าถึงความยุติธรรมได้อย่างทั่วถึง องค์กรที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรม
มีประสิทธิภาพและอํานวยความเป็นธรรม ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยพ้ืนฐานท่ีนําไปสู่
สังคมที่สงบสุขและการพัฒนาที่ยั่งยืนอย่างแท้จริง 

ซีรีย์การสัมมนา “Living with COVID-19” ครั้งแรกเน้นไปท่ีกระบวนการ 
ท่ีท�ำให้ประชาชนสามารถใช้ชวิีตปกตร่ิวมกบัโรคโควดิ-19 ได้ หรอืทีเ่รยีกกนัว่า 
“นิวนอร์มัล” (New Normal) โดยให้ความส�ำคัญใน 3 ประเด็นหลัก ได้แก่  
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การศึกษาและออกแบบพฤติกรรมของปัจเจกชนท่ีจะต้องปรับตัวในการ 
อยู่ร่วมกับโควิด-19 ไปอีกระยะหนึ่ง การสร้างระบบคัดกรองตรวจสอบกันเอง 
ที่เข้มแข็งในระดับชุมชน ซึ่งจะช่วยลดภาระของโรงพยาบาล และการมีระบบ 
ตดิตามทีทั่นสมยัเพือ่ให้แต่ละคนรู้ความเสีย่งของตนเอง และพืน้ที ่ในส่วนของ
หัวข้อการสัมมนาคร้ังต่อๆ มาจะกล่าวถึงประเด็นความเป็นธรรมในสังคม 
ในหลายมิติ ไม่ว่าจะเป็นการเข้าถึงระบบสุขภาพ และกลไกที่เกี่ยวข้อง  
การเข้าถึงความช่วยเหลือทางเศรษฐกิจ และโอกาสต่างๆ การใช้เทคโนโลยี 
และโลกดิจิทัลที่กลายเป็นปัจจัยส�ำคัญในการใช้ชีวิตในโลกทีต่้องเว้นระยะห่าง
ทางสังคม แต่ก็สร้างกลุ่มประชากรเปราะบางกลุ่มใหม่ที่ไม่สามารถเข้าถึง 
หรือขาดความรู้ขึน้มา และรวมไปถงึงานกระบวนการยุตธิรรมซึง่เป็นภารกจิหลกั 
ของสถาบันฯ ซึง่ได้รบัผลกระทบให้ต้องมีการปรบัตวัให้สอดรบักบัสถานการณ์
อย่างเร่งด่วนไม่น้อยไปกว่าภาคส่วนอื่นๆ 

ซีรีย์การสัมมนานี้ได้รวบรวมเอาแนวคิดจากผู ้เชี่ยวชาญและผู ้เกี่ยวข้อง 
ในหลากหลายสาขา เพราะสถาบันฯ ตระหนักดีว่าในโลกปัจจุบัน ภาครัฐ 
ไม ่สามารถด�ำเนินกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาที่ต ่อเน่ืองยั่งยืนได้โดยล�ำพัง  
การเปิดเมืองอย่างปลอดภัยและฟื้นฟูเศรษฐกิจในยุคนิวนอร์มัลเป็นเพียง 
ความท้าทายประการหนึ่งของการก้าวสู่โลกสมัยใหม่ท่ีทุกคนทุกภาคส่วน 
จะร่วมแรงร่วมใจ และแบ่งปันประโยชน์จากการพัฒนาในทุกมิติบนพื้นฐาน 
ของความเป็นธรรม
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การป ้องกันและปราบปรามอาชญากรรมเป ็นภารกิจโดยตรง 

ของเจ ้าหน้าท่ีต�ำรวจ แต่ในช่วงวิฤตการณ์การแพร่ระบาดของ 

โรคโควิค-19 การปฏิบัติงานอยู่กับประชาชนอย่างใกล้ชิด ประกอบกับ 

รูปแบบอาชญากรรมท่ีเปลี่ยนไป ท�ำให้ต�ำรวจต้องรับภาระหนักขึ้น  

และจ�ำเป็นต้องมีการปรับระบบการท�ำงานให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลง

ดังกล่าว

ตำ�รวจ ด่านหน้ารับอาชญากรรม
ที่เปลี่ยนไปในยุคโควิค-19

01
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ส่วนหนึ่งในอ�ำนาจหน้าท่ีของต�ำรวจตามพระราชบัญญัติต�ำรวจแห่งชาติ  
มาตรา 6 คือการป้องกันและปราบปรามการกระท�ำความผิดทางอาญา  
และรักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยของประชาชน และความมั่นคง 
ของราชอาณาจักร 

ต�ำรวจถอืเป็นกลไกส�ำคัญในการรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม มบีทบาท
ส�ำคญัในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรม ดแูลความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิ 
อ�ำนวยความยุติธรรม และอ�ำนวยความสะดวกแก่ประชาชนในหลายด้าน 
บทบาทของตำำ�รวจมัักจะเกี่่�ยวข้้องกัับวิิถีีการดำำ�เนิินชีีวิิตของประชาชน  
เพราะตำำ�รวจคืือผู้้�ช่่วยเหลืือพึ่่�งพาเมื่่�อประชาชนมีีเหตุุทุุกข์์ภััย อย่่างไรก็็ตาม  
ท่่ามกลางสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ตำำ�รวจยัังมีีอีีกภารกิิจ 
สำำ�คัญภายใต้้การประกาศใช้้ พ.ร.ก.ฉุุกเฉิิน นั่่�นก็็คืือ การร่่วมกัับทหาร 
สาธารณสุุข ฝ่่ายปกครอง ตั้้�งด่ ่านตรวจและจุุดคััดกรองทั่่�วประเทศ 
เพื่่�อจััดระเบีียบการเดินิทาง การจราจร การเฝ้้าระวังัหรือืสัังเกตอาการผู้้�เดิินทาง 
และพฤติิกรรมที่่�เสี่่�ยงต่่อการติิดโรค

จากข้อมูลสถิติจ�ำนวนคดีของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติแสดงให้เห็นว่า  
ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2560-2562 มีีจำำ�นวนคดีีที่่�รับคำำ�ร้้องทุุกข์์ในแต่่ละปีีมากกว่่า  
700,000 คดีี และมีีจำำ�นวนคดีีจัับกุุมได้้มากกว่่าร้้อยละ 90 ของคดีีที่่�รับ 
คำำ�ร้องทุกุข์์ทั้้�งหมด (นับัเฉพาะคดีทีี่่�มีการบันัทึกึคำำ�ร้องทุกุข์์ในสารบบคดีอีาญา
และปรากฎเป็นเลขคดี)
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การจดัมาตรการป้องกนัต่างๆ โดยเฉพาะการเว้นระยะห่างทางสงัคม สามารถ 
ทํําได้้ดีีสํําหรัับงานบริิการประชาชนที่่�สถานีตํํารวจ ทั้้�งแจ้้งความ ร้้องทุุกข์์ต่่างๆ 
แต่่ภารกิิจอีีกด้้านของตํํารวจคืือการออกไปเป็็นสายตรวจดููแลความปลอดภััย 
ของประชาชน และการทํํางานสืืบสวนสอบสวนหรืือเข้้าจับกุุมผู้้�กระทํําความผิิด 
ซึ่่�งเป็็นส่่วนงานที่่�จะปฏิิบัติัิตามมาตรการเว้้นระยะห่่างทางสัังคมได้้ยาก ยกตััวอย่่าง 
เหตุุการณ์์ชายพกอาวุธปืืนที่่�ขึ้้�นลํําแล้้ว คาดเตรีียมปล้้นธนาคารย่่านบางปะกง 
ตํํารวจก็็จํําเป็็นต้้องเข้้าจับกุุมโดยที่่�ไม่่สามารถหลีีกเลี่่�ยงการสััมผััสตััวกัับ 
คนร้้ายได้้ 

สถิติจ�ำนวนคดีที่รับค�ำร้องทุกข์ และจ�ำนวนคดีจับกุมได้

ที่มา: ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ
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ในขณะท่ีลักษณะการทํางานของตํารวจต้องทํางานเป็นทีม ซึ่งหากมีตํารวจ 
เพียงคนใดคนหนึ่งไปสัมผัสผู้ติดเชื้อ ต่อมาถูกตรวจพบว่าติดเชื้อ คนอ่ืนๆ 
ทั้้�งหมดก็็จะถููกกัักตััวไปด้้วย บางกรณีีก็็อาจถึึงขั้้�นต้้องกัักตััวกัันทั้้�งโรงพััก  
หรืือทั้้�งแฟลตตํํารวจ ที่่�ถือเป็็นที่่�อยู่่� อาศัยหลัักที่่�ตํํารวจและครอบครััว 
อยู่่�ร่่วมกัันเป็็นชุุมชนขนาดใหญ่่ ซึ่่�งถ้้าต้้องถููกกัักตััว การเว้้นระยะห่่างกัับ 
ครอบครััวและเพื่่�อนตํํารวจที่่�อยู่่�ใกล้้กัันก็็เป็็นเรื่่�องที่่�ทํําได้้ยาก

เจ้้าหน้้าที่่�ตํํารวจมีีความเสี่่�ยงจากการลงพื้้�นที่่�ที่่�เป็็นแหล่่งกระจายของโรค 
และจากการสััมผััสกัับผู้้�ติ ิดเชื้้�อ เพราะมีีโอกาสสััมผััสหรืือใกล้้ชิิดร่่างกาย  
ละอองฝอยหรืือสารคััดหลั่่�งของผู้้�อื่่�น อีีกทั้้�งขาดความพร้้อมในการป้้องกััน 
เนื่่�องจากความไม่่พร้้อมของอุุปกรณ์์ ทรััพยากร และงบประมาณ รวมทั้้�ง 
ไม่่มีีแนวทางที่่�ชัดเจนในการป้้องกัันการติิดเชื้้�อ และขาดการวางแผนล่่วงหน้า้ 
ซึ่่�งหากเจ้้าหน้้าที่่�ตํํารวจมีีการติิดเชื้้�อโควิิด-19 อาจส่่งผลกระทบต่่อการ 
ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจโดยรวม กระทบต่่อประสิิทธิิภาพในการ 
ปฏิิบััติิหน้้าที่่� ขาดกำำ�ลังพลในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� กระทบต่่อความปลอดภััย 
และความรู้้�สึกมั่่�นใจของประชาชน หรืือกลายเป็็นผู้้�แพร่่กระจายเชื้้�อเอง

ข้อมูลจากส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ เผยสถิติต�ำรวจท่ัวประเทศที่ติดเชื้อ 
โควิด-19 ระหวา่งวันที่ 14 มีนาคม - 3 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 มีเจ้าหน้าที่
ตํารวจในประเทศไทยติดเช้ือ 60 คน หายแล้ว 48 คน กักตัวเฝ้าติดตาม 
อาการ 241 คน1 โดยเจ้าหน้าที่ตํารวจจะต้องกักตัวที่บ้าน เนื่องจากยังไม่มี
สถานที่กักตัวสําหรับเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจ อย่างไรก็ตาม การติดเชื้อของ 
เจ้าหน้าท่ีตํารวจในประเทศไทยยังมีอัตราค่อนข้างตํ่ากว่าต่างประเทศ เช่น  
ในรัฐนิวยอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา มีเจ้าหน้าที่ติดเชื้อมากกว่า 1,400 คน2 
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ในประเทศเปรู มีเจ้าหน้าที่ติดเชื้อกว่า 9,000 คน และเสียชีวิต 170 คน3  
หรือในรัฐมหาราชาประเทศอินเดีย มีเจ้าหน้าที่ต�ำรวจติดเชื้อสูงถึง 1,498 คน4 

มาตรการเฉพาะหน้า
การทํางานในรูปแบบบริการที่โรงพักจะมีการจัดที่กั้นระหว่างผู้ร ้องทุกข ์
และเจ้าหน้าที่ตํารวจ มีการสวมหน้ากากอนามัย และการตั้งเจลล้างมือ 
เพื่อป้องกัน แต่การท�ำงานในรูปแบบของเจ้าหน้าที่สายตรวจ และเจ้าหน้าที่
สืบสวนสอบสวนจะไม่สามารถทําตามมาตรการสาธารณสุขที่กําหนดไว้ได ้
ตลอดเวลา ไม่สามารถรักษาระยะห่างจากคนร้ายได้ หากต้องใช้กําลังใน 
การจับกุมและควบคุมตัว โดยไม่ได้มีเคร่ืองมือป้องกันใดๆ ซ่ึงคดีส่วนใหญ ่
มักมาจากการเล่นพนันหรือล้อมวงดื่มเหล้า ซึ่งผู้ต้องหาเหล่านี้มักไม่ได้มี 
การป้องกันหรือกลัวการระบาดของโควิด-19 อยู่แล้ว

ด้้วยข้้อจำำ�กัดข้้างต้้นจึึงจำำ�เป็็นต้้องมีีมาตรการการดููแลบุุคลากรเหล่่านี้้�ก่่อนที่่� 
จะมีีการติิดเชื้้�อ โดยการเสริิมสร้้างองค์์ความรู้้�ในเรื่่�องการป้้องกัันการติิดเชื้้�อ 
โควิิด-19 จััดเตรีียมอุุปกรณ์์ป้้องกัันตััวที่่�จํําเป็็น เช่่น หน้้ากากอนามัย  
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เฟสชิิลด์์ (face shield) ถุุงมืือ แอลกอฮอล์์ การรัักษาสุขภาพให้้แข็็งแรง  
การตรวจสอบข้้อมููลพื้้�นที่่�เสี่่�ยงหรืือบุุคคลที่่�เสี่่�ยง และการจััดทํําประกััน 
ความเจ็็บป่่วย รวมถึึงการดููแลเมื่่�อเจ็็บป่่วยหรืือติิดเชื้้�อ โดยจะต้้องได้้รัับ 
การรัักษาพยาบาลตามสิิทธิิ และออกมาตรการเพื่่�อลดการแพร่่ระบาดของ 
ผู้้�ติิดเชื้้�อต่่อครอบครััวหรืือเพื่่�อน อย่่างไรก็็ตาม ธรรมชาติของการเกิิดโรค 
ตามหลัักระบาดวิิทยามี 6 ระยะ คืือ ระยะร่่างกายปกติิ ระยะของความเสี่่�ยง 
ระยะติิดเชื้้�อ ระยะมีีการป่่วยที่่�ชัดเจน ระยะเกิิดความพิิการ และระยะหาย 
หรืือเสีียชีีวิิต ทั้้�งนี้้� การดููแลและป้้องกัันการติิดเชื้้�อของเจ้้าหน้้าที่่�ตํํารวจควรให้้
ความสํําคัญกัับ 3 ระยะแรก

แนวทางปฏิบัติการของตํารวจในสถานการณ์โควิด-19
จากงานวิจัยเกี่ยวกับการทํางานของตํารวจและเจ้าหน้าท่ีในกระบวนการ
ยุติธรรมในสถานการณ์โควิด-19 ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่ได้นําเสนอ
แนวทางในการปฏิบัติตัวของตํารวจในช่วงสถานการณ์โควิด-19 โดยแบ่งออก
เป็น 2 ส่วน คือ มาตรการในการสร้างเสริมสุขภาพ และมาตรการรีบวินิจฉัย
และกักกันตัว
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มาตรการในการสร้างเสริมสุขภาพ คือการป้องกนัความเสีย่งต่างๆ ท่ีจะเกดิขึน้ 
กับตํารวจจากการปฏิบัติหน้าที่ ตั้งแต่การเตรียมอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล  
เช่น หน้ากากอนามยั เจลล้างมอื เฟสชลิด์ (face shield) ถงุมอืยาง หรอืแม้แต่
บางกรณีที่อาจต้องใช้ชุด PPE (Personal Protective Equipment)  
ซึ่งหน่วยงานจะต้องจัดสรรให้พร้อมสําหรับตํารวจทุกคน รวมทั้งควรจัดอบรม
การใช้อปุกรณ์ทีถ่กูต้อง นอกจากนียั้งมข้ีอเสนอแนะเกีย่วกบัการทํางานรปูแบบ
นวินอร์มลัสําหรบัเจ้าหน้าทีต่ํารวจในการจดัการกําลงัพล โดยระบวุ่า กําลงัพล
ที่ใช้ในงานสายตรวจ หรืองานสืบสวน ซ่ึงมีความเสี่ยงควรมีหลายชุด 
และวางกตกิาไม่ให้กําลงัพลแต่ละชดุเข้ามาใช้ชวิีตใกล้กนั เพราะหากมีชดุหนึง่ 
ต้องกกัตวั กจ็ะยงัมกีําลงัพลชดุอืน่ๆ ปฏิบตัหิน้าทีแ่ทนได้ รวมถงึต้องคํานงึถงึ
การจัดกําลังพลสํารองด้วย

ส่วนในทางยุทธวิธีเข้าจับกุมที่ต้องสัมผัสใกล้ชิดกับคนร้ายหรือผู้ต้องสงสัย  
ได้มองถึงความเป็นไปได้ที่จะมีการจัดอบรมให้ความรู้และทักษะแก่เจ้าหน้าที่
ตํารวจในการใช้อุปกรณ์ส่วนบุคคลและการปฏิบัติตัวเพื่อหลีกเลี่ยงการจับต้อง
สารคััดหลั่่�ง หรืือแม้้แต่่การตั้้�งด่่านคััดกรองต่่างๆ ก็็ต้้องมีีแนวทางปฏิิบััติิที่่�เป็็น
คู่่�มืือ เช่่น ไม่่ชะโงกศีีรษะเข้้าไปในรถยนต์์ ไม่่จัับหรืือแตะต้้องรถยนต์์ หรืือ 
แม้้แต่่การกํําชับให้้ใช้้อุุปกรณ์์ส่่วนบุุคคลเท่่านั้้�นตลอดการปฏิิบััติิหน้้าที่่� รวมถึึง 
ต้้องมีีการวางแผนสำำ�หรัับประสานงานกัับหน่่วยงานต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น 
การตรวจการส่่งต่่อรัักษา และการกัักกัันตััว

ด้านมาตรการรับวินิจฉัยและกักกันตัว เป็นมาตรการท่ีครอบคลุมทั้งแนวทาง
ในการค้นหาเจ้าหน้าที่ตํารวจที่ติดเชื้อและแนวทางการกักตัวของเจ้าหน้าที่ 
ในกระบวนการยุุติิธรรมทุุกหน่่วยงานอย่่างเป็็นระบบ โดยเสนอว่่า หากมีีเจ้้าหน้้าที่่� 
ตำำ�รวจที่่�ต้้องสงสััยว่่าจะติิดเชื้้�อโควิิด-19 ต้้องรีีบจำำ�แนกกลุ่่�มเจ้้าหน้้าที่่�เหล่่านี้้� 
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ออกมาและพิิจารณาว่่าเข้้าเงื่่�อนไขใดบ้้างตามอาการ เช่่น ต้้องการกัักตััว 
หรืือต้้องตรวจวิินิิจฉััยโรคทัันทีี หากพิิจารณาแล้้วว่่าต้องกัักตััว จะต้้องดำำ�เนิิน 
มาตรการการกัักตััวอย่่างเป็็นระบบ และต้้องคำำ�นึึงถึึงสถานที่่�ที่่�จะใช้้ในการ 
กัักตััวของเจ้้าหน้้าที่่�ว่าเหมาะสมหรืือไม่่ 

หากที่่�พักอาศัยของเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจไม่่เหมาะสมสำำ�หรัับการกัักตััว หรืือสร้้าง 
ความยากลำำ�บากต่่อการกัักตััว หน่่วยงานจะต้้องเข้้ามามีบทบาทในการจััดหา
ทรััพยากรให้้เป็็นศููนย์์กัักกัันตััวชั่่�วคราว เพื่่�อไม่่ให้้ส่่งผลกระทบต่่อครอบครััว 
เพื่่�อนร่่วมงาน หรืือชุุมชนรอบข้้าง

นอกจากนี้้�มาตรการปรัับเปลี่่�ยนการตรวจตราการสอบสวน หรืือการหา 
หลัักฐานของเจ้้าหน้้าที่่�ตํํารวจให้้เป็็นในรููปแบบออนไลน์์เพื่่�อเป็็นการเพิ่่�ม 
ช่่องทางในการรัับแจ้้งความจากประชาชน ก็็สามารถช่่วยลดความเสี่่�ยง 
ต่่อการติิดเชื้้�อโควิิค-19 ได้้

มาตรการที่น่าสนใจของต่างประเทศ
หลายประเทศมีการออกมาตรการการป ้องกันการติดเชื้อโควิด-19  
ของเจ้าหน้าท่ีตํารวจ เช่น ประเทศนิวซแีลนด์ มกีารจดัเตรยีมชดุอปุกรณ์ป้องกัน 
ส่วนบุคคล ประเทศเกาหลีใต้มีระบบการจัดการโดยมีสายบังคับบัญชาเข้ามา 
กํากับดูแลโดยเฉพาะ มีการแบ่งงานอย่างเป็นระบบ มีการจัดเตรียมอุปกรณ์
การป้องกัน โดยหน่วยงานกลางเป็นผู้จัดสรรให้ในกรณีท่ีเจ้าหน้าที่ลงไป 
ในพื้นท่ีเส่ียง มีการระบุพ้ืนที่เสี่ยง มีการให้ความรู ้ในการป้องกันตนเอง 
และการใช้อุปกรณ์ป้องกันที่ถูกต้อง ยานพาหนะที่ใช้ในการขนส่งมีการทํา 
ความสะอาดอย่างต่อเนื่อง มีการสํารองอุปกรณ์ให้กับผู้ต้องหาและเจา้หนา้ที่
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ในมุมของความรุนแรงในครอบครัวหรือความรุนแรงต่อผู้หญิงซึ่งถูกกระทํา 
โดยคนในครอบครัวมีแนวโน้มสูงขึ้นมากจากการปิดเมือง เนื่องจากการเข้าถึง
ความช่วยเหลือลดลง ซึ่งหลายประเทศพยายามออกมาตรการที่จะช่วย 
เหลืือเหยื่่�อ เช่่น ประเทศสเปนและประเทศอิิตาลีจััดให้้โรงแรมเป็็นสถานที่่�พัก
ชั่่�วคราวให้้กัับผู้้�ถูกทํําร้าย ประเทศสิิงคโปร์์ออกแพคเกจความช่่วยเหลืือจากรััฐ 
ผ่่านการให้้เงิินสนัับสนุุนและความช่่วยเหลืือทางเทคนิิคต่่างๆ ให้้กัับหน่่วยงาน
ที่่�ดูแลผู้้�ได้้รัับผลกระทบให้้สามารถดํําเนิินงานต่่อได้้ ประเทศออสเตรเลีีย 
ประกาศให้้งบประมาณ เพื่่�อใช้้รัับมืือกัับปััญหาความรุุนแรงในครอบครััว  
โดยใช้้งบประมาณไปกัับระบบโทรศััพท์์ที่่�เป็็นหนึ่่�งในระบบความช่่วยเหลืือในเรื่่�องนี้้�  
และประเทศฝรั่่�งเศสได้้ออกแบบให้้ร้้านขายยาเป็็นจุุดขอความช่่วยเหลืือ  
โดยผู้้�ถูกกระทํําสามารถพููดรหััสลัับว่่า “ขอหน้้ากากเบอร์์ 19” แล้้วพนัักงานขาย 
จะให้้ความช่่วยเหลืือในการประสานตํํารวจและหน่่วยงานต่่างๆ
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อาชญากรรมในตา่งประเทศ เมื่อคนต้องอยู่บ้าน
ในช่วงการระบาดของโควิด-19 สถิติจากหลายประเทศเผยให้เห็นว่า เมื่อมี 
การปิดเมือง อาชญากรรมในรูปแบบทั่วไป เช่น การลักทรัพย์ในบ้านเรือน  
หรือการค้ายาเสพติดในท้องถนนมีแนวโน้มที่จะลดลง โดยเฉพาะในทวีปยุโรป 
ขณะที่อาชญากรรมใหม่ๆ อาทิ อาชญากรรมในโลกออนไลน์มีจ�ำนวนมากขึ้น 
เน่ืองจากเมื่อมีการปิดเมืองมีผู ้ใช้อินเตอร์เน็ทเพื่อเข้าถึงข้อมูลมากขึ้น 
และมีแนวโน ้มที่จะเพิ่มสูงขึ้นเรื่อยๆ มีการสร ้างโดเมนในทางที่ผิด  
เช่น การหลอกขายสินค้า การหลอกขายยารักษาโควิด-19 หรือการหลอก 
เอาข้อมูลส่วนบุคคล อีกทั้งในประเทศที่ยากจน เช่น เยเมน อินเดีย  
พบอาชญากรรมในบริบทใหม่ๆ เช่น การขโมยน�้ำมาใช้ในการเกษตร เป็นต้น

แม้ว่าการปิดเมืองหรือพรมแดนจะทําให้องค์กรอาชญากรรมก่ออาชญากรรม
อย่างการนําเข้าสินค้าผิดกฎหมายหรือการค้ามนุษย์ได้ยากขึ้น แต่อาจทําให้
องค์กรอาชญากรรมเหล่านี้มีการปรับรูปแบบการดําเนินงานผิดกฎหมาย 
โดยการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย อาทิ การใช้โดรนในการขนส่งยาเสพติด 
โดยเฉพาะในพื้นที่ที่รัฐเขา้ไม่ถึง

1	 ข้อมูล 5 พฤษภาคม 2563. Nation. สืบค้น https://www.nationtv.tv/main/
	 content/378774929
2	 ข้อมูล 1 เมษายน 2563. CNBC. สืบค้น https://www.cnbc.com/2020/04/01/more-
	 than-1000-new-york-city-police-officers-are-infected-with-coronavirus.html 
3	 ข้อมูล 12 มิถุนายน 2563. MercoPress. สืบค้น https://en.mercopress.com/2020/06/
	 12/peru-170-police-officers-have-died-of-covid-19-and-10-000-have-been-
	 infected 
4	 ข้อมูล 6 มิถุนายน 2563. Hindustantimes. สืบค้น https://www.hindustantimes.com/
	 mumbai-news/over-1-700-mumbai-police-personnel-infected-with-covid-19-
	 121-new-cases-in-last-four-days/story-TJKxvyHBPsfdae60TPKELM.html 
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กระบวนการยุติธรรมทางอาญาถือเป็นสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดในการรักษา 

ความสงบเรียบร้อยในสังคม เป็นช่องทางให้ประชาชนใช้เป็นที่พึ่ง 

เพื่อยุติความขัดแย้งต่างๆ อย่างสันติ กระบวนการยุติธรรมทางอาญา

จึงเป ็นกลไกหลักของรัฐกลไกหน่ึงท่ีสัมพันธ์กับผู ้คนจ�ำนวนมาก  

หากประชาชนเช่ือมั่นในกระบวนการยุติธรรมก็จะเช่ือม่ันในความสงบสุข

ปลอดภัยของตนด้วย

ระบบศาลอิเล็กทรอนิกส์
กับการพิจารณาคดีออนไลน์ 
นิวนอร์มัลเพื่อลดภาระประชาชน

02
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การปกครองในระบอบประชาธิิปไตย เป็็นการปกครองท่ี่�อำำ�นาจสููงสุุดเป็็นของ
ประชาชน โดยมีีการแบ่่งแยกอำำ�นาจออกเป็็น 3 ฝ่่าย เพ่ื่�อให้้เกิิดการตรวจสอบ
และถ่่วงดุุลกััน ได้้แก่่ อำำ�นาจบริิหาร อำำ�นาจนิิติิบััญญััติิ และอำำ�นาจตุุลาการ 
สำำ�หรับอำำ�นาจตุุลาการเป็็นอำำ�นาจท่ี่�ดำำ�รงไว้้ซ่ึ่�งความยุุติิธรรม ผ่่านการยุุติิ 
ข้้อพิิพาทท่ี่�เกิิดขึ้้�นในสัังคม และเป็็นอำำ�นาจท่ี่�ยึึดโยงกัับอำำ�นาจของประชาชนน้้อย 
หากเทีียบกัับอำำ�นาจฝ่่ายบริิหารและฝ่่ายนิิติิบััญญััติิ เน่ื่�องจากฝ่่ายตุุลาการ 
มีีสถานะพิิเศษและมีีหน้้าท่ี่�สำำ�คัญอย่่างยิ่่�งในการอำำ�นวยความยุุติิธรรม 
แก่่ประชาชน จึึงจำำ�เป็็นต้้องออกแบบให้้ฝ่่ายตุุลาการมีีอิสระในการปฏิิบััติิงาน  
ไม่่ตกอยู่่�ภายใต้้อิิทธิิพลหรืือการบัังคัับของอำำ�นาจฝ่่ายใด เพ่ื่�อให้้การพิิจารณา 
พิิพากษาอรรถคดีีเป็็นไปโดยชอบด้้วยกฎหมาย เป็็นธรรม และปราศจากอคติิ

สถาบันตลุาการของไทย ประกอบด้วยศาลรฐัธรรมนญู ศาลปกครอง ศาลทหาร 
และศาลยตุธิรรม ตามหลกัแล้วระบบศาลของไทยเป็นระบบศาลคู่ซึ่งเป็นระบบ
ที่ให้ศาลยุติธรรมมีอ�ำนาจหน้าที่วินิจฉัยชี้ขาดข้อพิพาทคดีแพ่งและคดีอาญา 
หรือคดีพิพาทระหว่างเอกชนกับเอกชนโดยทั่วไป ส่วนการวินิจฉัยชี้ขาด 
คดีปกครองหรือคดีที่เอกชนพิพาทกับฝ่ายปกครองเกี่ยวกับการใช้อ�ำนาจ 
ทางปกครองนั้นอยู่ในอ�ำนาจหน้าที่ของศาลปกครอง ซึ่งมีระบบศาลและระบบ 
ผู้พิพากษาแยกต่างหากจากระบบศาลและระบบผู้พิพากษาของศาลยุติธรรม 

ศาลยุติธรรมจึงมีหน้าที่อ�ำนวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชนทุกคนอย่าง 
เสมอภาค พร้อมทงพัฒนาการอ�ำนวยความยุติธรรมให้ทุกคนสามารถเข้าถึง 
ได้อย่างเท่าเทียมกันตามหลักนิติธรรม โดยมีอ�ำนาจพิจารณาพิพากษาคดี
ท้ังหมด เว้นแต่คดีนั้นเป็นคดีที่รัฐธรรมนูญหรือกฎหมายบัญญัติให้อยู ่ใน 
อ�ำนาจของศาลอื่น ดังนั้น ศาลยุติธรรมจึงเสมือนเป็นศาลทั่วไปที่ประชาชน 
รู้จักและเกี่ยวข้องมากที่สด
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วิธีพิจารณาคดีของศาลยุติธรรมในประเทศไทยนั้นเป็นระบบกล่าวหา 
ซึ่งโดยปกติแล ้วศาลจะวางตัวเป ็นกลางและไม่เข ้าไปสอบถามพยาน 
โดยไม่จ�ำเป็น ดังนั้น บทบาทของศาลภายใต้ระบบนี้จะเป็นเพียงผู้ตัดสินคดี
เท่าน้ัน แต่ในปัจจุบันได้มีการบัญญัติกฎหมายก�ำหนดให้ศาลยุติธรรมน�ำวิธี
พิจารณาคดีในระบบไต่สวนไปใช้ในการพิจารณาพิพากษาคดีบางประเภทได้ 
จึงอาจกล่าวได้ว่าระบบพิจารณาคดีและสืบพยานของไทย ได้น�ำหลักจาก 
ทัง้ระบบกล่าวหาและระบบไต่สวนมาใช้ผสมผสานกนั แต่การด�ำเนนิคดีในศาล 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งบทบาทของผู้พิพากษาและการสืบพยานหลักฐานยังคง 
ยึดหลักของระบบกล่าวหาอยู่เป็นส่วนใหญ่ 
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ระบบศาลยุติธรรม
ศาลยุติธรรมตามพระธรรมนูญศาลยุตธิรรม พ.ศ. 2543 มีอยู่ทั่วราชอาณาจักร 
โดยระบบศาลยุติธรรมสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ชั้น คือ ศาลชั้นต้น  
ศาลช้ันอุทธรณ์ ศาลชัน้ฎกีา รวมเป็นศาลท่ัวราชอาณาจกัรจ�ำนวน 272 ศาล  
(ไม่นับรวม 9 ศาลสาขา)

ศาลช้ันต้น เป็นช้ันแรกในการพิจารณาคดีตามกระบวนการของศาล  
โดยจะท�ำการไต่สวน สืบพยานวัตถุ บุคคล จนไปถึงการตัดสินชี้ขาด 
เป็นชั้นแรก

ศาลอุทธรณ์ เป็นชั้นต่อมา โดยหากศาลชั้นต้นมีค�ำพิพากษาออกมาแล้ว  
เกิดความไม่พอใจค�ำตัดสิน สามารถขอยื่นอุทธรณ์ไปยังศาลอุทธรณ์ 
เพื่อพิจารณาคดีนี้อีกคร้ัง โดยท่ัวไปสามารถอุทธรณ์ท้ังในปัญหาข้อกฎหมาย
หรือข้อเท็จจริง รวมถึงดุลยพินิจของศาล ซึ่งอาจยืนยันค�ำตัดสินเดิมจาก 
ศาลช้ันต้นหรอืเปลี่ยนแปลงค�ำตดัสินก็ได้เช่นกนั ขึ้นอยู่กับรปูคด ีพยานหลกัฐาน 

ศาลฎีีกา เป็็นศาลชั้้�นสููงสุดุ โดยกระบวนการศาลฎีีกาจะเหมืือนกัับศาลอุทุธรณ์์  
มีีอำำ�นาจพิิจารณาพิิพากษาคดีีท่ี่�อุุทธรณ์์คำำ�พิพากษาหรืือคำำ�สั่่�งของศาลอุุทธรณ์์
ตามบทบััญญััติิแห่่งกฎหมายว่่าด้้วยการฎีีกา และมีีอำำ�นาจวิินิิจฉััยชี้้�ขาดคดีี 
ท่ี่�ศาลฎีีกามีีอำำ�นาจวินิิิจฉััยได้้ตามกฎหมายเฉพาะ แต่่หากคดีีใดมีีปัญหาสำำ�คัญ
ไม่่ว่่าจะเป็็นปััญหาข้้อเท็็จจริิงหรืือปััญหาข้้อกฎหมาย ประธานศาลฎีีกาเห็็นว่่า
ควรให้้วิินิิจฉััยโดยท่ี่�ประชุุมใหญ่่ของศาลฎีีกา ประธานศาลฎีีกามีีอำำ�นาจสั่่�ง 
ให้้นำำ�ปัญหาดัังกล่่าวเข้้าสู่่�การวิินิิจฉััยโดยท่ี่�ประชุุมใหญ่ของศาลฎีีกา5  ซ่ึ่�งไม่่ว่่า 
ผลคำำ�พิพากษาจะออกมาเป็็นอย่่างไร ถืือว่่าสิ้้�นสุุดลงแล้้วตามกฎหมาย 
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ท้ังนี้ แม้การด�ำเนินคดีจะมีเป้าหมายส�ำคัญคือการน�ำตัวผู้กระท�ำผิดมาลงโทษ
และเป็นการรักษาความสงบเรียบร้อยในสังคม แต่การด�ำเนินคดีแม้จะเป็น
ภารกิจที่รัฐกระท�ำเพื่อประโยชน์สาธารณะ แต่ขณะเดียวกันการน�ำตัวผู้กระท�ำ
ความผดมาลงโทษก็เป็นการกระท�ำที่กระทบต่อสิทธและเสรีภาพของบุคคล 
เช่นกัน ดังนั้นการด�ำเนินคดีจึงต้องเป็นกระบวนการใช้อ�ำนาจภายใต้หลัก 
นิติรัฐ และต้องเป็นกระบวนการตรวจสอบความจริงของเรื่องที่กล่าวหา 
เพื่อชี้ขาดเรื่องที่กล่าวหานั้น โดยอยู ่บนพื้นฐานของการค้นหาความจริง 
เพื่อรักษาประโยชน์สาธารณะ และการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
ตามที่กฎหมายก�ำหนด

การออกนโยบายของศาลนั้นจึงต้องค�ำนึงถึงการมีส่วนร่วมของผู้ที่จะได้รับ 
ผลกระทบจากนโยบายนัน้ โดยเฉพาะ ประชาชน คูค่วาม บคุคลในกระบวนการ
ยุติธรรมทงหลาย ไม่ว ่าจะเป็น ต�ำรวจ อัยการ ศาล และราชทัณฑ์  
เพราะความยุติธรรมไม่ได้มีแค่ต่อผู้ต้องหาเพียงอย่างเดียว ต้องค�ำนึงถึง 
ความปลอดภัยของผู้เสียหายและสาธารณชนด้วย

ประธานศาลฎีกาได้ออกนโยบายปี พ.ศ. 2562 - 2563 
	 l	 ยกระดับการคุ้มครองสิทธเสรีภาพขั้นพื้นฐานของผู้ต้องหาและจ�ำเลย  
		  โดยค�ำนึงถึงเหยื่ออาชญากรรมและความสงบสุขของสังคม
	 l	 ยกระดับมาตรฐานการพิจารณาพิพากษา เพื่อให้ความยุติธรรม 
		  เป็นที่ประจักษ์ โดยให้มีการพิจารณาคดีให้มีความยุติธรรม มีความ 
		  ละเอียดรอบคอบ อาทิ การให้ความส�ำคัญกับการอ่านส�ำนวน พยาน 
		ห  ลักฐาน และตรวจสอบอย่างถี่ถ้วน



นายสราวุธ เบญจกุล เลขาธิการส�ำนักงานศาลยุติธรรม นายผยง ศรีวณิช กรรมการ 
ผู้จัดการใหญ่ ธนาคารกรุงไทย ร่วมแถลงข่าวการยกระดับระบบศาลดิจิทัล สู่ระบบ 
การยื่นค�ำฟ้องอิเล็กทรอนิกส์ (e-Filing) Version 3 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ 
พิจารณาพิพากษาคดี และความสะดวกสบายให้กับผู้ใช้งานมากยิ่งขึ้น
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	 l	 น�ำเทคโนโลยีมาสนับสนุนการอ�ำนวยความยุติธรรม การพิจารณา 
		พ  ิพากษาคดี และการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยค�ำนึงถึงช่องทาง 
		  อื่นที่สะดวกและประหยัดส�ำหรับประชาชนที่ยังไม่สามารถเข้าถึง 
		  เทคโนโลยีได้
	 l	เสริมสร้้างความเข้้มแข็็งของระบบการบริิหารงานบุุคคลด้้วยการสร้้าง 
		  ความสมดุลระหว่างจริิยธรรม ระบบอาวุุโส และความรู้้�ความสามารถ  
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	 l	สนับสนุนบทบาทของศาลในการบังคับใช ้กฎหมายที่ส ่ ง เสริม 
		ส  ิ่งแวดล้อมและที่ไม่ก่อภาระหรือเป็นผลร้ายต่อประชาชนและสังคม  
		ห  รือ Green Court อันเป็นการสร้างความยุติธรรมให้เป็นสีเขียว  
		  และเป็นความยุติธรรมตามธรรมชาตทิี่สะท้อนถึงหลักนิติธรรม

จากนโยบายดัังกล่่าว จะเห็็นได้้ว่่า กระบวนการยุุติิธรรมของไทยมีีความ 
พยายามท่ี่�จะปรัับปรุุง แก้้ไข และพััฒนาเพ่ื่�อให้้ทัันโลกยุุคดิิจิิทััลซ่ึ่�งใช้ ้
ประโยชน์์จากนวััตกรรมเทคโนโลยีีมากขึ้้�น

ระบบศาลอิเล็กทรอนิกส์ในศาลยุติธรรมไทย
ศาลยุติธรรมเป็นหนึ่งในองค์กรภาครัฐที่มีภารกิจในการพิจารณาพิพากษาคดี
เพื่ออ�ำนวยความยุติธรรมแก่ประชาชน ซึ่งปัจจุบันศาลยุติธรรมประสบปัญหา
คดีล้นศาล จึงท�ำให้ต้องน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือช่วยพัฒนา
ระบบงานเพื่อให้การปฏิบัติงานสะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้นซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่น�ำมาประยุกต์ใช้ เรียกว่า Electronic Court หรือ e-Court 

ระบบ e-Court ในประเทศไทยถูกน�ำมาใช้เป็นครั้งแรกในปี พ.ศ. 2553  
เพื่อสนับสนุนการพัฒนางานศาลเกี่ยวกับการบริหารส�ำนวนคดี และอ�ำนวย
ความสะดวกให้แก่คู ่ความตามนโยบายของคณะผู้บริหาร โดยมีแนวคิด 
พื้นฐาน คือ ใช้งบประมาณให้น้อยที่สุด ใช้เครื่องมือที่มีอยู่แล้วปรับเข้ากับ 
ระบบงานของศาล โดยต้องไม่กระทบต่อการท�ำงานของผูพ้พิากษา ระมดัระวงั
ผลกระทบของกฎหมาย และการรักษาความลับของคู่ความ
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ศาลยุติธรรมของไทยได ้น�ำเทคโนโลยีมาใช ้พัฒนาระบบงานต ่างๆ  
เพื่อเอื้ออ�ำนวยให้ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้โดยสะดวก  
เสียค่าใช้จ่ายน้อยที่สด และเท่าเทียมกนั สอดคล้องกบัข้อแนะน�ำของกรอบแผน
งานระดับสากลเพื่อความเป็นเลิศทางการศาล 4 เรื่องหลัก ได้แก่
	 l	 ระบบการยื่นค�ำฟ้องทางอิเล็กทรอนิกส์ คู่ความหรือผู้เกี่ยวข้องสามารถ 
		  ยื่นค�ำฟ้องคดีแพ่งทุกประเภทผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ที่สร้างขึ้น 
		  เฉพาะ โดยไม่ต้องเดินทางไปศาล และมีระบบการช�ำระเงินอีเพย์เมนต์ 
		  เข้ามาสนับสนุน 19 ศาลท่ัวประเทศ โดยมีเป้าหมายเพิ่มจ�ำนวนศาล 
		ที่  รองรับระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้มากขึ้นในอนาคต
	 l	 การใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ส�ำหรับตรวจสอบและจ�ำกัดการเดินทาง 
		  ของบุคคลในการปล่อยตัวชั่วคราวระหว่างศาลพิจารณา หลายกรณี 
		  ไม่จ�ำเป็นต้องใช้หลักทรัพย์หรือบุคคลค�้ำประกัน แต่ใช้อุปกรณ์ 
		  อเิล็กทรอนกิส์ หรอื EM เป็นเครื่องควบคุม เพื่อแก้ปัญหาความเหลื่อมล�้ำ 
		  ในสังคมและมีสวนช่วยลดความแออัดในเรือนจ�ำ
	 l	 การจัดตั้งศูนย์อ�ำนวยความยุติธรรมอิเล็กทรอนิกส์ เป็นศูนย์ให้บริการ 
		สืื  บพยาน การแปลภาษาต่่างประเทศ 28 ภาษา รวมภาษาถิ่่�น 
		  และภาษามืือผ่ ่านระบบวีีดิิโอคอนเฟอเรนซ์์ไปยัังศาลท่ี่�ร้ ้องขอ  
		ช่  ่วยประหยััดเวลาและค่่าใช้้จ่ ่ายของพยานบุุคคล ผู้้�  เช่ี่�ยวชาญ  
		  และล่่าม เม่ื่�อไม่่ต้้องเดิินทางไปศาลในภููมิิลำำ�เนาอ่ื่�น
	 l	 การส่งเอกสารและการประกาศนัดไต่สวนโดยวิธีการลงโฆษณาทางสื่อ 
		  เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์กลางส�ำหรับนัดไตส่วน 
		  ค�ำร้องขอต่างๆ แทนประกาศหนังสือพิมพ์หรือการลงโฆษณาประกาศ 
		  ค�ำฟ้องและเอกสารทางคดีอื่นในกรณีที่ไม่สามารถส่งเจ้าพนักงานศาล 
		ห  รือวิธีอื่นได้ ท�ำให้คู่ความและประชาชนไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายประกาศ 
		ห  นังสือพิมพ์และลดขั้นตอนกระบวนพิจารณาคดีของศาล สามารถ 
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		สื  บค้นข้อมูลได้ มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยและประทับ 
		  รับรองเวลาในเอกสารที่ประกาศทุกครั้ง 

นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาเทคโนโลยีอีกหลายอย่าง ทั้งส่วนการให้บริการ
ประชาชนในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมและส่วนระบบการบริหาร 
จัดการคดี ตลอดจนการเก็บและประมวลผลข้อมูล เพื่อการวางแผนพัฒนา 
ศาลยุตธิรรมในอนาคต
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ลดการคุมขังที่ไม่จ�ำเป็น แนวทางแก้ ไขช่วงโควิด-19
เมื่อมีการกระท�ำผิดทางอาญาเกิดขึ้นในสังคม ย่อมต้องมีการหามาตรการ 
เพื่อจดัการกบัผูก้ระท�ำความผดิและเยยีวยาผลกระทบที่เกดิขึ้น โดยการลงโทษ
ก็็จะลดหลั่่�นกัันไปตามความร้ายแรงของการกระทำำ�ความผิดนั้้�น ซ่ึ่�งในบรรดา 
โทษทั้้�งหมด โทษจำำ�คุกเป็็นโทษท่ี่�ถููกนำำ�มาใช้้มากท่ี่�สุุด และเป็็นโทษท่ี่� 
จำำ�กัดสิทิธิิเสรีีภาพและกระทบต่่อชื่่�อเสีียงและชีีวิติความเป็็นอยู่่�มากท่ี่�สุุดเช่่นกันั  
ดัังนั้้�น ในกรณีีความผิิดเล็็กน้้อย หรืือเป็็นความผิิดท่ี่�ไม่่ได้้เป็็นความผิิด 
ใน ตััว เองแต่ ่ เป็ ็ นการกระทำำ � ท่ี่� กฎหมายกำำ �หนดให้ ้ เป็ ็ นความผิิ ด  
(Mala Prohibita) และไม่่ได้้กระทบต่่อความสงบเรีียบร้้อยในสัังคม 
อย่่างรุุนแรงหรืือเป็็นความผิดร้้ายแรง โทษจำำ�คุกอาจไม่่เหมาะสมเสมอไป  
เน่ื่�องจากระยะเวลาการจำำ�คุกท่ี่�สั้้�นอาจไม่่เพีียงพอท่ี่�จะแก้้ไข บำำ�บัด ฟื้้�นฟูู  
และยัังเป็็นการเพิ่่�มปััญหานัักโทษล้้นคุุก อีีกทั้้�งยัังเป็็นการตีีตราแก่่ผู้้�กระทำำ� 
ความผิดและครอบครััวผู้้�กระทำำ�ความผิดอีีกด้้วย และท่ี่�สำำ�คัญยัังส่่งผลต่่อระบบ 
การทำำ�งานของกระบวนการยุุติิธรรมในเกืือบทุุกด้้าน การคุุมขังโดยไม่่จำำ�เป็็น 
จึึงอาจก่่อให้้เกิิดผลเสีียมากกว่่าผลดีี มาตรการทางเลืือกอ่ื่�นท่ี่�ไม่่ใช่่การคุุมขัง  
เช่่น การปล่่อยตััวชั่่�วคราวหรืือการขอประกัันตััว การลดการเรีียกหลักประกััน 
การลงโทษปรัับ การคุุมประพฤติิ การทำำ�งานบริิการสัังคม หรืือการควบคุุม 
โดยใช้้อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ จึึงเป็็นสิ่่�งท่ี่�ควรนำำ�มาพิิจารณาเพ่ื่�อเพิ่่�ม 
ความปลอดภััยให้้สัังคมและลดการคุุมขังท่ี่�ไม่่จำำ�เป็็นในทุุกขั้้�นตอน 

ด ้วยเหตุนี้  ในขั้นตอนการด�ำเนินกระบวนการพิจารณาพิพากษาคดี  
ศาลยุติธรรมจึงได้เริ่มการดูแลสิทธในการปล่อยตัวชั่วคราวโดยไม่มีวันหยุด  
เพื่อเป็นการเพิ่มเวลาท�ำงานในการให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งจะเป็นประโยชน์
แก่ผู้ต้องหาในการยื่นค�ำร้องขอประกันตัวได้ทันภายในก�ำหนดและนับเป็น 
ช่องทางหนึ่งที่ช่วยลดโอกาสในการควบคมุตัวบุคคล
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มาตรการเชิงรุกโดยการน�ำคนออกจากคุก บุคลากรศาลได้ด�ำเนินการโดย 
เข้าไปสัมภาษณ์ผู้ต้องขัง เพื่อสอบถามในเรื่องการไม่ขอประกันตัวแม้ว่า 
ความผิดจะไม่ร้ายแรง ซึ่งพบว่าคนจ�ำนวนหนึ่งไม่มีความรู้และความเข้าใจ 
ในกระบวนการยุติธรรม รวมถึงคนยากจนไม่มีหลักทรัพย์ที่จะประกันตัว  
ซึ่งจริงๆ แล้ว แต่เดิมการขอปล่อยตัวชั่วคราวนั้นสามารถยื่นค�ำร้องต่อศาล 
เพื่อขอให้พิจารณาปล่อยผู้ต้องหาหรือจ�ำเลยชั่วคราวโดยต้องมีประกัน  
หรือมีประกันและหลักประกัน หรือไม่ต้องมีประกันก็ได้ ภายในเวลาที่ก�ำหนด 
โดยการปล่อยตัวชั่วคราวโดยไม่มีหลักประกันนั้น เป็นการปล่อยชั่วคราว 
โดยไม่ต้องท�ำสัญญาประกันและไม่ต้องมีหลักประกันแต่อย่างใดเพียงแต่ให้ 
ผู้ต้องหาหรือจ�ำเลยสาบานหรือปฏิญาณตนว่าจะมาตามนัดหรือหมายเรียก
เท่านั้น5 

ฉะนั้น จึงเป็นเรื่องส�ำคัญมากที่ควรมีการท�ำความเข้าใจและให้ความรู้สิทธิ 
ในการที่จะได้รบัการปล่อยตวัชัว่คราว และส่งเสรมิให้มีการยื่นค�ำร้องขอปล่อย
ช่ัวคราวแบบเรียบง่ายที่สด โดยไม่ต้องเสนอหลักประกันมาพร้อมค�ำร้องขอ
ประกััน ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้ผู้้�ต้้องขัังท่ี่�ไม่่มีีหลักทรัพย์์ในการย่ื่�นขอปล่่อยตััวชั่่�วคราว 
ได้้มีีโอกาสท่ี่�จะได้้รัับการปล่่อยตััวชั่่�วคราวมากขึ้้�นเพ่ื่�อลดการคุุมขังท่ี่�ไม่่จำำ�เป็็น 
ในทุุกขั้้�นตอน (สอบสวน พิิจารณา พิิพากษา) อย่่างไรก็็ตามการดำำ�เนิินการ 
ในรููปแบบนี้้�จะต้้องมีีการประเมิินความเส่ี่�ยง

“การประเมินความเสี่ยงหลบหนี” คือแบบฟอร์มใหม่ที่ใช้แทน “หลักทรัพย์”  
ในการประกนัตวั ลดความเหลื่อมล�้ำคนรวย-คนจน โดยการประเมนิความเสี่ยง
ที่จะหลบหนีจะถูกใช้เป็นหลักเกณฑ์ใหม่ในการพิจารณาปล่อยตัวช่ัวคราว  
แทนการก�ำหนดวงเงินประกันตัวไว้สูงๆ เพราะถูกมองว่า ท�ำให้เกิดความ 
เหลื่�อมล้ำำ��ระหว่่างคนรวยกัับคนจน ซ่ึ่�งแม้้จะถููกกล่่าวหาในความผิด 
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แบบเดีียวกััน แต่่คนรวยสามารถประกัันตััวออกไปสู้้�คดีีได้้ ขณะท่ี่�คนจนต้้องอยู่่� 
ในเรืือนจำำ�พร้อมทั้้�งต่่อสู้้�คดีี ซ่ึ่�งในท้้ายท่ี่�สุุดอาจจะเป็็นผู้้�บริิสุุทธิ์์�

เอกสารส�ำคญัที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยงที่เรียกว่า “ค�ำร้องใบเดียว” ซึ่งเป็น
คำำ�ร้้องขอปล่่อยตััวชั่่�วคราวท่ี่�ไม่่ต้้องเสนอหลัักประกัันใดๆ ยัังไม่่ต้้องบอกว่่า 
มีีหรืือไม่่มีีอะไร เพราะศาลอาจจะไม่่ได้้ประกัันอะไรเลยก็็เป็็นได้้ หากโทษ 
ไม่่เกิิน 10 ปีี ศาลอาจปล่่อยตััวชั่่�วคราวโดยไม่่มีีประกััน หรืือมีีประกัันโดยเพีียง 
ทำำ�สัญญาไว้้แต่่ไม่่ต้้องมีีหลักทรัพย์มาประกััน 
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โดยมาตรการเชิงรุกนี้มีศาลต้นแบบทั้งหมด 10 แห่ง เป็นศาลส่วนกลาง 1 แห่ง 
คือ ศาลอาญาธนบุรี และกระจายไปตามศาลภาคต่างๆ 9 ภาค คือศาล 
อาญาธนบุร ีศาลจงัหวดัธัญบรุ ีศาลจงัหวดันครนายก ศาลจังหวดันครราชสีมา 
ศาลจังหวัดมหาสารคาม ศาลจังหวัดล�ำพน ศาลจังหวัดก�ำแพงเพชร  
ศาลจัังหวัดกาญจนบุรุีี ศาลจัังหวัดภููเก็็ต และศาลจัังหวัดนาทวีี โดยมีีเป้้าหมาย 
ว่่าภายในเดืือนมิิถุุนายน พ.ศ. 2563 ศาลชั้้�นต้้นร้้อยละ 70 จากทั้้�งหมด  
269 ศาล จะดำำ�เนิินการตามมาตรการเชิิงรุุกได้้สำำ�เร็็จ และภายในเดืือน 
กัันยายน พ.ศ. 2563 จะทำำ�ให้้ศาลชั้้�นต้้นทุุกแห่่งดำำ�เนิินการได้้ ซ่ึ่�งผลจาก 
มาตรการเชิิงรุุกนี้้�จะทำำ�ให้้ผู้้�ต้้องขัังระหว่่างไต่่สวนพิิจารณาคดีีของศาลชั้้�นต้้น 
มีีจำำ�นวนลดลง

ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 นี้ ศาลยุติธรรมเองก็เป็น 
หนึ่งในหน่วยงานราชการที่ได้รบัผลกระทบจากวกิฤตินี้ โดยพบว่ามีการยื่นค�ำร้อง 
ขอรบัการปล่อยตวัชัว่คราวมีมากขึ้นอย่างเห็นได้ชดั ศาลฎีกาเองได้มองเห็นถึง
ผลกระทบจากสถานการณ์์ดัังกล่่าว เพ่ื่�อเป็็นการลดความแออััดในเรืือนจำำ� 
อัันจะนำำ�ไปสู่่�การแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 และลดผลกระทบทางด้้าน
เศรษฐกิิจท่ี่�ประชาชนต้้องว่่างงานหรืือขาดรายได้้ รวมถึึงแนวทางการใช้้ 
ดุุลยพิินิิจในการพิิจารณาและมีีคำำ�สั่่�งคำำ�ขอประกัันเดิิมจึึงอาจไม่่เหมาะสม  
ศาลฎีีกาจึึงได้้ออกมาตรการสำำ�หรับสถานการณ์์นี้้�ว่่า ผู้้�ต้้องหาหรืือจำำ�เลย 
ท่ี่�ไม่่เคยถููกคุุมขังมาก่่อน หรืือเคยได้้รัับการปล่่อยตััวชั่่�วคราว หรืือมีี 
คำำ�พิพากษาไม่่เกิิน 5 ปีี แม้้ว่่ายัังไม่่อุุทธรณ์์ ฎีีกา หรืือยัังไม่่ได้้รัับอนุุญาต 
ให้้อุุทธรณ์์ ฎีีกา ศาลอาจอนุุญาตให้้ได้้รัับการปล่่อยตััวชั่่�วคราวโดยกำำ�หนด 
เง่ื่�อนไขเก่ี่�ยวกัับท่ี่�อยู่่�จำำ�เลย ให้้มารายงานตััวต่่อศาลทุุกก่ี่�วัันการใช้้อุุปกรณ์์ 
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Electronic Monitoring หรืือ EM) ติิดตามตัว เพ่ื่�อตรวจสอบ
หรืือจำำ�กัดการเดิินทางของผู้้�ต้ ้องหา หรืือการตั้้�งผู้้�กำ ำ�กับดููแล ในกรณีีท่ี่� 
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จำำ�เลยไม่่มีีญาติิพ่ี่�น้้องท่ี่�จะดููแลได้้ โดยศาลจะสอบถามไปยัังผู้้�ท่ี่�เขาวางใจ  
ให้้ความเคารพ หรืือเป็็นท่ี่�เช่ื่�อถืือในชุุมชน โดยศาลหลายแห่่งได้้จััดตั้้�ง 
ผู้้� ใหญ่่บ้้าน กำำ�นัน ผู้้�นำ ำ�ชุมชนมาเป็็นผู้้�กำ ำ�กับดููแลแทนการเดิินทางมา 
รายงานตััวต่่อศาลโดยตรง ซ่ึ่�งศาลได้้ทำำ� MOU กัับกระทรวงมหาดไทย 
มาหลายปีีแล้้วโดยจะมีีค่าตอบแทนให้้ ซ่ึ่�งมาจากเงิินค่่าปรัับของผู้้�ต้้องหาเหล่่านี้้� 
สร้างความมั่่�นใจให้้กัับชุุมชนมากขึ้้�นด้้วย

อีกกลุ่มที่ถกกักขังในเรือนจ�ำคือ กลุม่คนที่ได้รับโทษกักขังแทนการเสียค่าปรับ 
รองประธานศาลฎีกาเน้นว่า “คนกลุม่นี้มีความผิดเพียงโทษปรับ ไม่ควรต้อง
มาอยู ่ในเรือนจ�ำ” แต่เนื่องจากบางรายไม่มีเงินส�ำหรับการช�ำระค่าปรับ  
โดยกฎหมายคดิอตัราจ�ำคกุแทนค่าปรบั 500 บาทต่อวนั แต่จรงิๆ แล้วกฎหมาย
ให้สิทธิที่จะไม ่ต ้องถูกจ�ำคุกด ้วยการท�ำงานบริการสังคมและบริการ
สาธารณประโยชน์ได้แทนค่าปรับ เช่น งานในโรงพยาบาล กวาดถนน  
ท�ำความสะอาด แต่หากไม่มีการตัดสินใจทันที ณ ตอนนั้น ก็อาจมีการคุมขัง
ไว้ก่อน ทั้งนี้ ศาลที่เชียงใหม่ได้น�ำมาตรการการปล่อยตัวชั่วคราวไปปรับใช้ 
โดยให้ค�ำแนะน�ำต ่อผู ้ถูกกักขังแทนการช�ำระค่าปรับว ่าสามารถให้มี 
การยื่นค�ำร้องขอท�ำงานบริการสังคมและบริการสาธารณประโยชน์ต่อศาลได้ 
ซึ่งเป็นอีกทางหนึ่งที่สามารถลดการคมุขังโดยไม่จ�ำเป็นได้

ด้านความกังวลต่อความปลอดภัยของสังคมจากการปล่อยตัวชั่วคราวนั้น  
ทางศาลได้น�ำแบบประเมินความเสี่ยงหลบหนีมาใช้ ซึ่งแบบประเมินน้ัน  
ถูกพัฒนามาจากงานวิจัยด้านพฤติกรรมศาสตร์ ที่ส�ำนักงานศาลยุติธรรม 
ได้ท�ำงานร่วมกับสถาบันวิจัยและพัฒนารพีพัฒนศักดิ์ และมหาวิทยาลัย
ศรีนครนิทรวโิรฒประสานมติร เป็นงานวจิยัที่มีตวัชี้วดัและมีผลค�ำนวณเชงิสถติิ
ชี้ว่าใครมีความเสี่ยงสูง กลาง หรือต�่ำ ที่จะหลบหนี 



Living with Covid-19 Living with Covid-1942 43

ปัญหาการพิจารณาคดีในช่วงโควิด-19
จากสถติคดีปี พ.ศ. 2561 นั้น คดีที่ด�ำเนินการส�ำเร็จภายใต้ศาลชั้นต้นมีสูงถึง 
599,846 คด ีหรือคดิเป็นร้อยละ 94.03 ของคดีทัง้หมด โดยข้อหาสงูสดุ 5 อนัดบั
ที่ขึ้นสู่การพิจารณาของศาลชั้นต้น ในปี พ.ศ. 2561 พบว่า อันดับ (1)  
คือ พ.ร.บ.ยาเสพติดให้โทษ (2) พ.ร.บ.จราจรทางบก (3) พ.ร.บ.การพนัน 
(4) พ.ร.บ.อาวุธปืนฯ และ (5) ความผดฐานลักทรัพย์ ซึ่งในอันดับที่ 1-4  
จะเห็นได้ว่าเป็นความผดที่ไม่มีเหยื่อ หรือความผิดตามที่กฎหมายก�ำหนด  
ที่มีน�้ำหนักอาชญากรรมน้อย แต่กลับใช้พื้นที่ของศาลยุติธรรมมาก6    

อีกทั้งการพิจารณาคดีตามปกติในแต่ละครั้งต ้องกระท�ำโดยเป ิดเผย 
ต่อที่สาธารณะ เมื่อเกดิการแพร่ระบาดของโควดิ-19 ศาลจ�ำเป็นต้องลดจ�ำนวน
คนที่เข้าห้องพิจารณาคดี เพื่อหลีกเลี่ยงการแพร่เชื้อไวรัส ศาลจึงได้ประกาศ
นโยบายและก�ำหนดหลักเกณฑ์ในการเลื่อนคดี คือหากคดีนั้นไม่ได ้
ก่อความเสียหายต่อคู่ความ หรอืฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งให้มีการเลื่อนคดไีด้ เพื่อไม่ให้
มีการเดนิทางมาศาลและต้องเผชญิความเสี่ยงกบัการระบาด โดยการเลื่อนคดี
เป็นไปตามที่คณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม (ก.บ.ศ.) มีมติเมื่อวันที่  
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23 มีนาคม พ.ศ. 2563 เห็นชอบให้มีการเลื่อนคดีจัดการพิเศษและการนดัพิจารณา 
คดีต่อเนื่องในระหว่างวันที่ 24 มีนาคม - 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 ออกไป7  

โดยก่อนหน้าการระบาดของเชื้อไวรัสนั้น การพิจารณาคดีภายใต้ศาลชั้นต้น
สามารถพิจารณาคดีได้ภายใน 2 ปีนับจากวันที่รับฟ้อง และไม่เกิน 1 ปีส�ำหรับ
ศาลสูงไม่ว่าจะเป็นศาลอุทธรณ์หรือศาลฎีกา ซึ่งเป็นไปตามแผนงานที่ศาลได้
ก�ำหนดไว้เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนในความรวดเร็ว 
ของการพิจารณาคดี แต่ในช่วงที่เชื้อไวรสัก�ำลังระบาดอย่างสูงสุด ศาลชั้นต้น 
ทั่วประเทศต้องเลื่อนพิจารณาคดีออกไปจ�ำนวนกว่า 160,000 คดี8 ก่อให้เกิด
ความล่าช้าขึ้น ซึ่งอาจหมายถึงการเกิดความไม่ยุติธรรมหรือการปฏิเสธ 
ความยุตธิรรมขึ้นได้

อย่างไรก็ตาม ศาลไดม้ีข้อยกเว้นบางคดีที่ไม่สามารถเลื่อนได้ เช่น คดีอาญา 
ที่จ�ำเลยต้องขังอยู่ คดีแพ่งบางประเภท และคดีอื่นๆ ที่หากเลื่อนคดีไป 
อาจท�ำให้คูค่วามทัง้ 2 ฝ่ายหรอืฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเดอืดร้อนหรอืได้รบัความเสียหาย 
และเมื่อมีการพิจารณาแล้วเห็นว่าสามารถด�ำเนินกระบวนพิจารณาต่อไปได ้
โดยไม่มีผลกระทบต่อความปลอดภัยของผู้เกี่ยวข้อง 

พร้อมกันนี้ยังได้ออกระเบียบราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรมว่าด้วยการ
ด�ำเนินคดีอาญาในศาลที่เกี่ยวกับผู้ถูกคุมขังอยู่ในเรือนจ�ำหรือสถานที่กักขัง 
ในระหว่างการแพร่ระบาดของโควิด-19 พ.ศ. 2563 ในการติดต่อระหว่างศาล
กับพนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ ทนายความ คู่ความ และเจ้าพนักงาน 
เรือนจ�ำหรือเจ้าหน้าที่สถานที่กักขัง อาจกระท�ำโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
หรือสื่อทางเทคโนโลยีสารสนเทศอื่นได้ พร้อมมีการอนุโลมให้ศาลพิจารณา
ด�ำเนินการสอบถามผู้ต้องหาหรือท�ำการไต่สวนพยานหลักฐานในลักษณะการ
ประชุมทางจอภาพด้วยเช่นกัน ซึ่งประกาศไว้ ณ วันที่ 30 มีนาคม พ.ศ. 25639   
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ส�ำหรับคดีที่มีการเลื่อนนัดพิจารณาคดีในช่วงเดือนมีนาคม - พฤษภาคม  
พ.ศ. 2563 เนื่องจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 นั้น ขณะนี้ศาลยุติธรรม 
ทั่วประเทศได้เริ่มกลับมาพิจารณาคดีตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2563  
ที่ผานมา ซึ่งศาลได้เริ่มต้นนับหนึ่งกบัคดีที่เลื่อนออกไปให้เสรจ็ด้วยความรวดเรว็ 
ส่วนคดีที่รับฟ้องใหม่ในเดือนเดือนมีนาคม-พฤษภาคม พ.ศ. 2563 ให้ก�ำหนด
วันนัดพิจารณาคดีตั้งแต่เดือนสิงหาคมและเดือนกันยายน เป็นต้นไป ดังนั้น 
บุคลากรในศาลยุติธรรมจึงอาจมีความจ�ำเป็นที่จะต้องท�ำงานหรือด�ำเนินการ
ในวันหยุดเพื่อเร่งรัดให้ทุกคดีเสร็จทันเวลา9

การเลื่อนคดีจัดการพิเศษ คดีสามัญและคดีสามัญพิเศษที่นัดสืบพยานเดิม 
ออกไป ซึ่งแน่นอนว่ามีผลกระทบอย่างมากต่อประชาชน คู่ความ และผู้มี 
อรรถคดี และถือว่าการเลื่อนพิจารณาคดีครั้งนี้จ�ำนวนกว่า 163,620 คดี  
เป็นการเลื่อนคดีที่มีจ�ำนวนที่มากและต้องเลื่อนเป็นระยะเวลายาวนานสุด 
ในประวัติศาสตร์ ก็ว่าได้

มาตรการที่จะท�ำให้เกิดนิวนอร์มัล
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 การป้องกันการติดเชื้อแก่ 
ผู ้เกี่ยวข้องในคดีและบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมคือสิ่งที่ส�ำคัญที่สด  
ขณะเดีียวกัันการดำำ�เนิินคดีีแก่่ผู้้�ต้องหาหรืือจำำ�เลย และการให้้ความเป็็นธรรม
กัับผู้้�  เสีียหาย ต้้องคำำ�นึึงถึึงการคุ้้�ม ครองสิิทธิิและเสรีีภาพของทุุกฝ่่าย 
อย่่างเคร่่งครััด การบริิหารงานระบบยุุติิธรรมไทยเพ่ื่�อรองรัับนิิวนอร์์มััลนั้้�น 
ประกอบด้้วย 3 ส่่วน คืือ
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	 1.	 การเลิิกใช้้เอกสาร ซ่ึ่�งต้้องมีีแผนชััดเจนในการใช้้ระบบเอกสารดิิจิิทััล  
		  (Digital Paperless System) แบบเต็็มรูปแบบ โดยต้้องประสานกัับ 
		ท  ุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การใช้ระบบดังกล่าวมีประสิทธภาพ 
		ม  ากที่สุด
	 2.	 ระบบทางไกล เพื่อให้ห้องพิจารณาคดีว่างส�ำหรับการพิจารณาคดี 
		ส�ำ  คัญอื่นๆ ที่มีความร้ายแรงมากกว่า เช่น การขอคัดถ่ายส�ำเนา 
		ห  รอืขอหนงัสือรบัรองคดีถึงที่สดุผ่านระบบบรกิารข้อมูลคดีศาลยุติธรรม  
		ห  รือ CIOS (Case Information Online Service) หรือการจัดท�ำ 
		  จุดบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) เพื่อให้ประชาชน 
		  เข้้าถึึงข้้อมูลูท่ี่�เกี่่�ยวกัับศาลยุติุิธรรมด้วย รวมถึึงการใช้้ระบบการประชุมุ 
		ท  างไกลผ่่านจอภาพ (Video conference) ในการสืืบพยาน การอ่่าน 
		คำ  ำ�พิพากษา การผััดฟ้้องและฝากขััง และการไกล่่เกล่ี่�ย ซ่ึ่�งเป็็นการลด 
		  การพิิจารณาคดีีในห้้องและช่่วยลดงานศาล พร้้อมทั้้�งสนับสนุนให้้มีี 
		  การย่ื่�นฟ้้องและคำำ�ให้้การผ่่านระบบ E-filing ติิดตามสถานะของคดีี 
		  ได้้ผ่่านระบบติิดตามสำำ�นวนหรืือ Tracking system
	 3.	 การใช้มาตรการทางเลอืกแทนการจ�ำคกุ ซึ่งจะสามารถลดภาระค่าใช้จ่าย 
		  ของเรือนจ�ำ

ทั้้�งนี้้� จะต้้องมีีการพิิจารณาให้้ครบถ้้วนทุุกแง่่มุุม การท่ี่�ศาลพิิพากษาให้้มีี 
การจำำ�คุกทุุกคดีีอาจเน่ื่�องจากมีีมาตรการแทนการลงโทษหรืือมาตรการ 
ทางเลืือกท่ี่�ไม่่เพีียงพอ ดัังนั้้�นการทำำ�งานของศาลจึึงต้้องบููรณาการกัับต้้นทาง 
ท่ี่�ต้้องพิิจารณาปรัับเปล่ี่�ยนนั่่�นคืือกระบวนการออกกฎหมาย 

โดยการแก้ไขกฎหมายให้ทันสมัยนั้นต้องควบคู ่ไปกับ Paradigm Shift  
คือการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผู ้มีส ่วนร ่วมในกระบวนการยุติธรรม 
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และประชาชน รวมถึงการสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจให้อยูใ่นกระบวนการยตุธิรรม 
ทุกขั้นตอน

นอกจาก 3 ส่่วนข้้างต้้นแล้้ว ศาลยัังมีีความตั้้�งใจท่ี่�จะดำำ�เนิินโครงการ  
Open Court หรืือการเปิิดศาลยุุติิธรรมให้้ประชาชนเข้้าถึึงได้้ เพ่ื่�อให้้เข้้าใจถึึง 
วิิธีีการ และกระบวนการทำำ�งานของศาลว่่าโปร่่งใสจริิงหรืือไม่่ โดยโครงการ 
นำำ�ร่่องเริ่่�มต้้นท่ี่�ศาลฎีีกาท่ี่�จะเปิิดโอกาสให้้ประชาชนและผู้้� ท่ี่�สนใจเข้้าชม 
ศาลฎีีกา มีีความรู้้�ความเข้้าใจขั้้�นตอนการทำำ�งานของศาลฎีีกาว่่ามีีระบบ 
อย่่างไร มีีการพิิพากษาอย่่างไร

นอกจากการบริหารจัดการคดีแล้ว ในด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องก็มีมาตรการ 
เพิ่มขึ้นด้วยเช่นกัน โดยระหว่างการพิจารณาคดีได้ก�ำหนดให้คู ่ความ 
และผู้เกี่ยวข้องที่ได้รับอนญุาตให้เข้าห้องพิจารณาต้องใช้เจลแอลกอฮอล์ล้างมือ 
และสวมหน้ากากอนามยัตลอดเวลา  พร้อมต้องเว้นระยะห่างจากผูอ้ื่นในระยะ
อย่างน้อย 1-1.5 เมตร หรือให้เจ้าหน้าที่หน้าบัลลังก์จัดให้อยู่ในบริเวณที่ 
เหมาะสม พร้อมทั้งจัดให้มีจุดบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว เพื่อให้คู่ความ 
หรือทนายความสามารถยื่นค�ำคู ่ความหรือเอกสารโดยที่มีเจ้าหน้าที่รับ 
และมีระบบการติดตามทราบค�ำสั่งหรือความคืบหน้าของคดี 

ท้ังนี้ ในการออกหมายและส่งหมายแจ้งวันนัดส�ำหรับคดีทกประเภทต้องมี 
ความระมัดระวงั และบนัทึกข้อมูลเกี่ยวกบัเส้นทางและสถานที่ตามที่ได้ด�ำเนนิ
การให้ละเอียดชัดเจน โดยควรก�ำหนดนัดพิจารณาแบบเหลื่อมเวลา รวมถึง 
ในกรณีออกหมายเรียกพยานบุคคลมาเบิกความที่ศาล ให้ระบุเวลาไว้ใน 
หมายเรียกให้สอดคล้องกบัเวลานดัหรือเวลาที่พยานจะต้องเข้าเบิกความ เพื่อลด 
ระยะเวลารอการพิจารณาและลดความแออัดในห้องพิจารณา
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ด้านการติดต่องานบริเวณจุดรับบริการหรือเคาน์เตอร์ระหว่างเจ้าหน้าที่ศาล 
กับผู้มาติดต่อราชการ ก�ำหนดให้มีเส้นแบ่งเพื่อการเว้นระยะห่างบุคคลอื่น  
และให้ศาลจัดเตรียมหน้ากากอนามัยส�ำรองไว้เพื่อให้บริการแก่คู ่ความ 
หรือผู้มาติดต่อราชการในกรณีที่ไม่ได้น�ำหน้ากากอนามัยติดตัวมาศาลด้วย  
และส�ำหรับศาลที่มีทางเดินรถภายในบริเวณที่สะดวกกว้างขวาง อาจจัดให้มี
การบริการ Drive Thru เพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อโดยไม่ต้อง 
ลงจากรถ ซึ่งจะช่วยลดจ�ำนวนผู้ที่เข้าไปในอาคาร สะดวกแก่การดแูลสุขอนามยั
ภายในศาล เป็นต้น
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ประโยชน์ของนิวนอร์มัลต่อประชาชน 
จากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่ได้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช้ชีวิต 
อย่่างฉัับพลัน ตั้้�งแต่่ปััจเจกบุุคคลไปจนถึึงสถาบัันต่่างๆ ซ่ึ่�งแม้้ปััจจุุบััน 
สถานการณ์์จะเริ่่�มคล่ี่�คลาย มีีการผ่่อนคลายมาตรการเป็็นระยะๆ หลายๆ ธุุรกิิจ 
กลัับมาเปิิดให้้บริิการ องค์์กรต่่างๆ กลัับมาดำำ�เนิินการอย่่างเป็็นปกติิมากขึ้้�น  
ภายใต้้รููปแบบการใช้้ชีีวิตแบบนิิวนอร์์มััลซ่ึ่�งได้้กระตุ้้�นให้้เกิิดการเปล่ี่�ยนแปลง 
ในทุุกภาคส่่วนในสัังคม ไม่่เว้้นแม้้แต่่สถาบัันหลักอย่่างศาลยุุติิธรรม

กระบวนการยุติธรรมทางอาญาถือเป็นกลไกสําคัญที่สดในการรักษาความสงบ
เรียบร ้อยในสังคม แต่บางครั้งกลไกนั้นกลับมีอุปสรรคในการเข ้าถึง 
ความยุติธรรมของประชาชน ก่อให้เกิดความเหลื่อมล�้ำและไม่เท่าเทียมซึ่ง 
เกิดขึ้นจากหลายปัจจัยทั้งจากเศรษฐกิจ สภาพแวดล้อม และโครงสร้างทาง
สังคม ศาลยุติธรรมซึ่งใกล้ชิดกับประชาชนที่สด จึงมีภารกิจหน้าที่อ�ำนวย 
ความยตุธิรรมให้แก่ประชาชนทุกคนอย่างเสมอภาค พร้อมทงพัฒนาการอ�ำนวย 
ความยุติธรรมให้ทุกคนสามารถเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียมกันตามหลักนิติธรรม

ทั้งนี้ ความยุติธรรมไม่ได้มีต่อผู้เสียหายและสังคมโดยรวมเพียงอย่างเดียว  
แต่ควรค�ำนึงถึงความยตุธิรรมต่อผูต้้องหาหรอืจ�ำเลยด้วย ซึ่งเป็นประเดน็ปัญหา
ด้านปฏิบัติมากกว่าปัญหาเรื่องแนวคิดหรือหลักการ ดังนั้น มาตรการในการ
จัดการส่ิงกีดขวางการเข้าถึงความยุติธรรมของทุกฝ่ายจึงมีความส�ำคัญยิ่ง  
ซึ่งมาตรการต่างๆ ของศาลยุติธรรมที่จะท�ำให้เป็นนิวนอร์มัล ทั้งการปล่อยตัว
ชั่วคราว การยื่นขอประกันตัว การใช้เทคโนโลยีเข้ามามีสวนร่วมในการอ�ำนวย
ความสะดวก ตดิตาม และก�ำกบัดแูล ไม่เพียงเพื่อป้องกนัยับย้ังการแพร่ระบาด
ของโรค พร้อมลดผลกระทบอื่นๆ ที่จะตามมาเป็นลูกโซ่เท่านั้น แต่ยังเป็น 
การเริ่มต้นการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างของระบบศาลยุติธรรมในระยะยาว 
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ลดความยุ่งยากซบัซ้อนค่าใช้จ่ายทางกระบวนการทางกฎหมาย และความล่าช้า
ในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมอีกด้วย ถือเป็นการลดภาระให้แก่ประชาชน 
และท�ำให้ประชาชนได้รับหลักประกันความเสมอภาคตามกฎหมาย มีสิทธิ 
ได้รับการคุม้ครองตามกระบวนการอย่างเป็นธรรม ไม่ถูกกีดกนัหรือเลือกปฏิบตัิ
ในลักษณะต่างๆ รวมถึงเป็นการลดอุปสรรคในการเข้าถึงความยุติธรรม  
กล่าวได้ว่าเป็นการยกระดับการเข้าถึงความยุติธรรมมากยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นสิทธิ 
ขั้นพื้นฐานที่ส�ำคัญอย่างยิ่งของประชาชนทุกคน

5	 ข้อมูล ปี 2555. กองการต่างประเทศ ส�ำนักงานศาลยุติธรรม. สืบค้น https://oia.coj.
	 go.th/th/file/get/file/2019021321cc07521f6601cc8211fd0cb8ab28a2142524.pdf
6	 ข้อมูล ปี 2561. ส�ำนักงานศาลยุติธรรม. สืบค้น https://oppb.coj.go.th/th/file/get/
	 file/201909029a4098509a261a475d91b012ae144cf6150607.pdf
7	 ข้อมูล 23 มีนาคม 2563. กรุงเทพธุรกิจ. สืบค้น https://www.bangkokbiznews.com/
	 news/detail/872210
8	 ข้อมูล 8 พฤษภาคม 2563. ไทยพีบีเอส. สืบค้น https://news.thaipbs.or.th/
	 content/292236
9	 ข้อมูล 30 มีนาคม 2563. ส�ำนักประธานศาลฎีกา. สืบค้น https://opsc.coj.go.th/th/
	 content/category/detail/id/8/cid/1142/iid/198000



Living with Covid-19 Living with Covid-1950 51

บันทึก
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บันทึก
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บันทึก
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จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 การบังคับใช้

มาตรการการเว้นระยะห่างทางสังคมเพื่อลดการแพร่ระบาดของโรค 

ในร้ัวเรือนจ�ำท่ามกลางปัญหาความแออัดของผู้ต้องขังนั้นเป็นเร่ืองท่ี

เป็นไปได้ยาก

ทางเลือกใหม่ในการลงโทษ 
หยุดวิกฤติเรือนจำ�แออัด

03



Living with Covid-19 Living with Covid-1956 57

สถิติผู้ต้องขังโลก Global Prison Trends 2020
จากรายงานแนวโน้มสถานการณ์เรือนจ�ำโลกฉบับปี พ.ศ. 2563 (Global  
Prison Trends 2020)10 ที่สถาบันเพื่อการยุติธรรมแห่งประเทศไทย (TIJ)  
ร่วมกับองค์กรการปฏิรูปการลงโทษสากล (Penal Reform International)  
จัดท�ำข้ึนเพื่อน�ำเสนอข้อมูลภาพรวมการบริหารจัดการเรือนจ�ำ และการใช้
โทษจ�ำคุกทั่วโลก ชี้ให้เห็นสถิติที่น่าสนใจ คือ มีจ�ำนวนผู้ต้องขังทั่วโลก 
กว่า 11,000,000 คน และเรือนจ�ำอย่างน้อยใน 124 ประเทศที่ก�ำลังรองรับ 
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ผู้ต้องขังไว้เกินความจุมาตรฐาน ผู้ต้องขังหญิงซึ่งปัจจุบันมีกว่า 700,000 คน 
เพ่ิมสูงขึ้นถึงร้อยละ 50 จากจ�ำนวนผู้ต้องขังหญิงในปี พ.ศ. 2543 โดยมี 
การคาดการณ์ว่าปัจจุบันมีเด็กจ�ำนวนกว่า 19,000 คนทั่วโลกที่ต้องอาศัยอยู่
ในเรือนจ�ำร่วมกับมารดาที่เป็นผู้ต้องขัง 

ยิ่งไปว่านั้นมีผู้ต้องขังมากกว่า 3,000,000 คน เป็นบุคคลที่ยังไม่ถูกศาลตัดสิน
อย่างถึงท่ีสุดว่ากระท�ำผิด และยังพบว่าอย่างน้อย 46 ประเทศ มีจ�ำนวน 
ผูต้้องขงัระหว่างการพจิารณาคดมีากกว่าผูต้้องขงัท่ีมีค�ำพิพากษาเสรจ็เด็ดขาด
แล้วเสียอกี  เม่ือพจิารณาถงึลกัษณะของการกระท�ำผดิ พบว่าผูต้้องขงัมากกว่า
ร้อยละ 50 กระท�ำผิดในคดีที่ไม่ได้ใช้ความรุนแรง มีเพียงร้อยละ 7 ที่ต้องโทษ
ในคดีอุกฉกรรจ์อย่างคดีฆาตกรรม นอกจากนี้ผู้ต้องขังกว่า 2,000,000 คน 
หรือเกินกว่าร้อยละ 20 ของประชากรผู้ต้องขังทั่วโลก เป็นผู้กระท�ำผิดในคดี
ยาเสพติด โดยร้อยละ 83 ต้องโทษจากการใช้หรือมียาเสพติดในครอบครอง 
นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 สถิติผู้ใช้ยาเสพติดทั่วโลกเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 30

ปัญหาของเรือนจ�ำท่ามกลางสถานการณ์โควิด 
จากตัวเลขข้างต้นช้ีให้เห็นว่ากระบวนการยุติธรรมท่ัวโลกมักเลือกใช้เรือนจ�ำ 
เป็นเคร่ืองมือหลักส�ำหรับการควบคุมผู ้ถูกกล่าวหาหรือจ�ำคุกผู ้กระท�ำผิด  
ส่งผลให้ประชากรจ�ำนวนมากหลั่งไหลเข้าสู่เรือนจ�ำ ด้วยสถานการณ์การ 
แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ที่ก�ำลังคุกคามสุขภาพของประชากรท่ัวโลก 
โดยเฉพาะในพ้ืนที่เรือนจ�ำซึ่งเป็นพ้ืนที่ปิด แออัด และเสี่ยงต่อการแพร่ระบาด
เช่นน้ี ย่ิงเป็นอุปสรรคต่อการบังคับใช้มาตรการเพื่อเว้นระยะห่างทางสังคม
อย่างเห็นได้ชัด นอกจากนี้ผู้ต้องขังจ�ำนวนมากมักมีปัญหาสุขภาพก่อนเข้ามา
อยู่ในเรือนจ�ำ เช่น ติดยาเสพติดหรือแอลกอฮอล์ เป็นโรคติดเชื้อต่างๆ  
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(เช่น วณัโรค เอชไอว/ีเอดส์ ไวรสัตบัอกัเสบบ ีไวรสัตบัอกัเสบซ ีฯลฯ) องค์การ
อนามัยโลก หรือ WHO ได้เตือนว่าเรือนจ�ำอาจกลายเป็นสถานบ่มเพาะเชื้อ 
เป็นพ้ืนที่เสี่ยงต่อการแพร่ระบาดอย่างรวดเร็ว อาจเกิดการแพร่เชื้อทั้งภายใน
เรือนจ�ำและระบาดสู่ภายนอก หากไม่เตรียมมาตรการป้องกันและควบคุม
อย่างเข้มงวด11 

ประเทศแรกๆ ที่พบผู้ติดเชื้อในเรือนจ�ำ คือ ประเทศจีน12 และอิหร่าน13  
อีกทั้งมีรายงานการเสียชีวิตของผู ้ต ้องขังจากการติดเชื้อท้ังในสหราช
อาณาจักร14 ประเทศสเปน15 ประเทศอิหร่าน16 และประเทศฝรั่งเศส17  
และยังมีกลุ่มท่ีน่าเป็นห่วง คือ ผู ้ต้องขังสูงอายุ และผู ้ต้องขังตั้งครรภ์  
เช่น ในประเทศอเมริกามีผู้ต้องขังคลอดบุตรแล้วเสียชีวิตเน่ืองจากติดเช้ือ 
โควิด-1918 ความกังวลต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19  
ภายในเรือนจ�ำ ยังส่งผลให้เกิดการประท้วงและจลาจลขึ้นในหลายประเทศ 
เช่น ในเรอืนจ�ำเอลโมเดโล ในเมืองโบโกตา ประเทศโคลอมเบีย เกดิการประท้วง 
ที่ส่งผลให้มีผู้ต้องขังเสียชีวิตอย่างน้อย 23 คน และบาดเจ็บกว่า 83 คน  



Living with Covid-19 Living with Covid-1958 59

สาเหตขุองการประท้วงเกดิจากความกงัวลของผูต้้องขงัในเรือ่งสภาพแวดล้อม
ท่ีไม่ถูกสุขอนามัยและการขาดการเอาใจใส่ที่เพียงพอของเรือนจ�ำ19 หรือใน
ประเทศอิตาลีที่เกิดเหตุจลาจลขึ้นในเรือนจ�ำอย่างน้อย 20 แห่ง ส่วนหนึ่ง 
เกิดจากการประท้วงกฎห้ามเยี่ยมญาติที่เรือนจ�ำในช่วงการแพร่ระบาดของ 
โรคโควิิด-19 ส่่งผลให้้มีีผู้้�ต้้องขัังเสีียชีีวิิตจากเหตุุการณ์์ดัังกล่่าวรวม 9 คน  
และอีีก 3 คน เสีียชีีวิิตจากการเข้้าปล้้นสถานพยาบาลของเรืือนจำำ�เพื่่�อขโมยยา20

หรืือในประเทศโรมาเนีีย21 ประเทศจอร์์แดน22 และประเทศโคลััมเบีีย23  
ความกัังวลและความเครีียดจากมาตรการล็็อกดาวน์์ นำำ�ไปสู่่�การประท้้วง 
และการก่่อจลาจลในเรืือนจำำ�จนทำำ�ให้้มีีผู้้�ต้องขัังเสีียชีีวิิต นอกจากนี้้�การประท้้วง 
ยัังส่่งผลกระทบต่่อความปลอดภััยต่่อผู้้�คุ ุมด้้วย เช่่น ในประเทศเปรูู24  

หรืือประเทศอิินโดนีีเซีีย25 ที่่�มีผู้้�คุมได้้รัับบาดเจ็็บจากเหตุุจลาจลที่่�เกิิดขึ้้�น 

เม่ือเรือนจ�ำก็ต้องใช้มาตรการเว้นระยะห่างทางสังคมเพื่อรับมือกับการแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 แต่ด้วยสภาวะที่เรือนจ�ำเผชิญปัญหาความแออัด 
ของผู้ต้องขัง วิธีการลงโทษแบบใหม่จึงถูกน�ำมาใช้งาน

ปล่อยตัวผู้ต้องขัง ลดความแออัดเรือนจ�ำ 
การปล่อยตัวผู้ต้องขังก่อนก�ำหนดจึงเป็นมาตรการท่ีหลายประเทศน�ำมาใช ้
เพือ่ลดความเสีย่งของการแพร่ระบาด เช่น ประเทศในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ 
อย่างประเทศอินโดนีเซีย เริ่มมีการปล่อยตัวผู้ต้องขังประมาณ 30,000 คน  
คิดเป็นร้อยละ 10 ของผู้ต้องขังทั้งหมด หรือประเทศเมียนมาท่ีประกาศ 
ปล่อยผู้ต้องขังเกือบ 25,000 คน ซึ่งมากกว่า 1 ใน 4 ของผู้ต้องขังทั้งหมด26  
ประเทศฟิลิปปินส์ก็เช่นกัน มีรายงานว่าได้มีบริการปล่อยตัวผู้ต้องขังเกือบ  
10,000 คน27 ในขณะทีป่ระเทศในแถบยโุรป เช่น ประเทศไซปรสั มีการปล่อยตัว 
ผู้ต้องขัง 137 คนจากทั้งหมด 800 คน คิดเป็นร้อยละ 1728 หรือประเทศ
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โปรตุุเกส ที่่�มีการปล่่อยตััวนัักโทษจำำ�นวน 1,867 คน ในช่่วงสถานการณ์์ 
การแพร่่ระบาด29 และมีีการคาดการณ์์ว่่าจะสามารถปล่่อยตััวผู้้�ต้้องขัังได้้ราว 
1,700 - 2,000 คน30 รวมถึึงประเทศอิิหร่่าน ซึ่่�งเป็็นประเทศแรกที่่�มีการปล่่อยตััว 
ผู้้�ต้้องขัังเป็็นจำำ�นวนมากถึึง 85,000 คน31 รวมแล้้วมีีผู้้�ต้้องขัังถููกปล่่อยตััว 
ในช่่วงโควิิด-19 กว่่า 200,000 คนทั่่�วโลก

สถานการณ์ในประเทศไทย  
ประเทศไทยมีเรือนจ�ำและทัณฑสถานทั่วประเทศจ�ำนวน 143 แห่ง โดยมี 
ความจุของเรือนจ�ำที่สามารถรับรองผู้ต้องขังได้ 254,302 คน แต่กลับมี
ประชากรผู้ต้องขังทั้งประเทศ 377,722 คน (ข้อมูล วันที่ 25 มีนาคม  
พ.ศ. 2563)32  ซ่ึงเกินความจุเรือนจ�ำอยู่กว่า 123,000 คน ด้วยสถานการณ ์
ดังกล่าวท�ำให้ประเทศไทยมีจ�ำนวนนักโทษสูงเป็นอันดับ 6 ของโลก และเป็น
อันดับ 1 ในภูมิภาคอาเซียน ซ่ึงสาเหตุที่ท�ำให้เกิดภาวะแออัดและนักโทษ 
ล้นเรอืนจ�ำเช่นนีเ้ป็นเพราะ 1) การใช้โทษจ�ำคุกมากจนเฟ้อ และระบบกฎหมาย 
ไม่มีทางเลือกอ่ืนท่ีมีประสิทธิภาพมาทดแทน และ 2) นโยบายยาเสพติด 
ของประเทศไทยที่เดินมาผิดทางหลายสิบป ี

สถิติจากกรมราชทัณฑ์ ณ วันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2563 ระบุว่า มีประชากร 
ผู้ต้องขังเด็ดขาดท้ังหมด 309,515 คน เป็นชาย 269,291 คน และหญิง  
40,224 คน และเมื่อพิจารณาตามลักษณะความผิดในกลุ่มผู้ต้องขังเด็ดขาด 
จะพบว่า กว่าร้อยละ 80 ของผู้ต้องขังมีความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด รองลงมา
คือ ความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ (ร้อยละ 7.77) และความผิดต่อชีวิตและร่างกาย 
(ร้อยละ 5.93) ความผิดเกี่ยวกับเพศ (ร้อยละ 3.06) และความผิดอ่ืนๆ ได้แก่ 
พรบ.ป่าไม้ การพนัน อาวุธปืน คนเข้าเมือง ภยันตรายต่อประชาชน  
และความผิดลหุโทษอื่นๆ (ร้อยละ 3.05)33 
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กรมราชทััณฑ์์ได้้ออกมาตรการป้้องกัันการแพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิด-19  
ทั้้�งการเพิ่่�มมาตรการคัดักรองผู้้�ต้องขังัเข้้าใหม่่อย่่างเคร่่งครัดั การคัดักรองวัดัไข้้ 
กลุ่่�มเจ้้าหน้้าที่่�และบุุคคลภายนอกทุุกรายก่่อนเข้้าเรืือนจำำ� การประชาสััมพัันธ์์ 
ให้้ความรู้้�เพื่่�อป้้องกัันตนเองจากโรคให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�และผู้้�ต้้องขัังเป็็นระยะ  
การดำำ�เนิินการรณรงค์์ทำำ�ความสะอาด การงดจััดกิิจกรรมที่่�ต้้องให้้ผู้้�ต้้องขััง 
อยู่่�รวมกัันเป็็นจำำ�นวนมาก และการเตรีียมหน้้ากากอนามััยและจััดสถานที่่� 
ให้้พร้้อมต่่อการกัักแยกผู้้�ป่่วยและผู้้�สััมผััสโรค เป็็นต้้น นอกจากนี้้�ยัังมีีการ 
วางแผนป้้องกัันและรัับมืืออย่่างใกล้้ ชิิดร่ ่วมกัับกระทรวงสาธารณสุุข 
กรมควบคุุมโรค รวมทั้้�งสาธารณสุุขจัังหวััดและโรงพยาบาลแม่่ข่่ายต่่างๆ  

ที่มา: กรมราชทัณฑ์

ลักษณะความผิดในกลุ่มผู้ต้องขังเด็ดขาด
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ภาพรวมการด�ำ เนินการป ้องกันและจัดการป ัญหาการแพร ่ระบาด 
ของโรคโควิด-19 ราชทัณฑ์ไทยยังสามารถคุมการแพร่ระบาดในเรือนจ�ำได้  
จึ ง ไม ่มีการใช ้มาตรการปล ่อยตั วผู ้ ต ้ องขั ง เหมือนกับประเทศอื่ น  
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แต่ปัญหาส�ำคัญที่ท้าทายคือ ในปีหน้าคาดว่าจะมีผู้ต้องขังพ้นโทษจ�ำนวนกว่า  
120,000 คน และจะต้องเผชิญกับโลกใหม่ที่ไม่คุ้นเคยท่ีมีปัญหาทางด้าน
เศรษฐกิจรุนแรง ดังน้ันการเตรียมความพร้อมและคัดกรองคนก่อนปล่อย 
จึงเป็นเรื่องส�ำคัญ อีกทั้งกฎหมายเกี่ยวกับการประกอบอาชีพภายหลัง 
ถูกปล่อยตัวก็ยังมีข้อจ�ำกัดอยู่

นิวนอร์มัลของการลงโทษ
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ปัญหานักโทษล้นคุกย่ิง 
ท�ำให้การบริหารจัดการปัญหาดังกล่าวท�ำได้ยากยิ่งขึ้น การเพิ่มจ�ำนวนปี 
ของการจ�ำคุกหรือการเพิ่มเรือนจ�ำเพื่อรองรับนักโทษคงไม่ใช่ทางออกที่ยั่งยืน 
อย่างไรก็ตาม ในสถานการณ์นี้มาตรการลดจ�ำนวนผู้ต้องขังเป็นเรื่องที่จ�ำเป็น
ที่่�ต้้องดำำ�เนิินการอย่่างเร่่งด่่วน การใช้้เทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยการควบคุุมตััว 
ในระยะสั้้�น การลดโทษจำำ�คุกในระยะยาวแล้้วเน้้นการคุุมประพฤติิ หรืือไม่่ให้้ 
มีีการขัังระหว่่างพิิจารณาคดีี รวมทั้้�งการลดการกระทำำ�ผิดซ้ำำ�� น่่าจะเป็็น 
วิิธีีการที่่�เหมาะสมมากกว่่า

ทางเลือกใหม่ในการลงโทษแทนการจ�ำคุก
การใช้มาตรการท่ีมิใช่การคุมขัง ทั้งการหลีกเลี่ยงการใช้โทษจ�ำคุกในชั้น 
ก่อนพิจารณาคดีและการพิจารณาคดี  หรือการใช้มาตรการอื่นแทนการจ�ำคุก
ระยะสั้นส�ำหรับผู้กระท�ำผิดคดีไม่รุนแรงเพ่ือลดจ�ำนวนผู้ต้องขังท่ีเข้าสู่เรือนจ�ำ 
โดยส่งเสริมให้มีการใช้วิธีการอื่นแทนการจ�ำคุก เช่น การเรียกค่าปรับ  
การใช้มาตรการคุมประพฤติ หรือการควบคุมตัวควบคู่กับการใช้เทคโนโลยี 
ที่เหมาะสม อาทิ การใช้ก�ำไลอิเล็กทรอนิกส์ เป็นวิธีที่สามารถท�ำได้



Living with Covid-19 Living with Covid-1964 65

การลดโทษจำำ�คุกสำำ�หรัับคนที่่�ไม่่ควรติิดคุุกใน 2 กลุ่่� ม ได้้แก่่ ผู้้�ต้ ้องหา 
ที่่�ยังไม่่มีีคำำ�พิพากษาอัันถึึงที่่�สุดว่่าได้้กระทำำ�ความผิิด (ตามรััฐธรรมนููญแห่่ง 
ราชอาณาจัักรไทยพุุทธศัักราช 2560 มาตรา 29 วรรคสอง มีีจำำ�นวนมากถึึง 
หลัักแสน และผู้้�ที่่�ไม่่มีีเงิินจ่่ายค่่าปรัับ (ตามข้้อบัังคัับของประธานศาลฎีีกา)  
ซึ่่�งอาจเสนอให้้นำำ�มาตรการแทนการลงโทษจำำ�คุกมาใช้้แทน เช่่น การทำำ�งาน 
บริิการสัังคม งานสาธารณประโยชน์์อาจทำำ�ให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อชุุมชนมากกว่่า     

การลดโทษจ�ำคุกตามกฎหมาย ประเทศไทยไม่สามารถปฏิรูปการลงโทษ  
โดยลดการใช้โทษจ�ำคุกได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะกฎหมายก�ำหนด
ประเภทของโทษทางอาญา แค่ 5 ประเภท คือ โทษประหารชีวิต โทษจ�ำคุก 
โทษกัักขััง โทษปรัับ และโทษริิบทรััพย์์สิิน โดยวิิธีีการจำำ�คุุกถููกใช้้มากที่่�สุุด  
ในอดีีตประเทศไทยได้้มีีความพยายามที่่�จะนำำ�ทางเลืือกอื่่�นเข้้าใช้้แทนการใช้ ้
โทษจำำ�คุก โดยในปีี พ.ศ. 2522 ได้้มีีการทดลองใช้้การคุมุประพฤติ ิซึ่่�งภายหลััง 
ได้้พััฒนาเป็็นกรมคุุมประพฤติิในปััจจุุบััน แต่่ในปีี พ.ศ. 2540 เนื่่�องจาก 
นโยบายด้้านการปราบปรามยาเสพติิด ทำำ�ให้้ผู้้�ต้้องขัังมีีจำำ�นวนเพิ่่�มขึ้้�นมาก 
ต่่อมาปีี พ.ศ. 2545 มีีพระราชบััญญััติิฟื้้ �นฟููสมรรถภาพผู้้�ติ ดยาเสพติิด  
พ.ศ. 2545 เปลี่่�ยนคนเสพเป็็นผู้้�ป่่วย ซึ่่�งแก้้ปััญหาได้้ดีี ทำำ�ให้้ผู้้�ต้้องขัังลดลง 
จาก 260,000 คน เป็็น 160,000 คน ประมวลกฎหมายวิิธีีพิิจารณาความ 
อาญามาตรา 89/2 ให้้ศาลมีีคำำ�สั่่�งขัังผู้้�ต้้องหาหรืือจำำ�เลยไว้้ในสถานที่่�อื่่�น 
นอกจากเรืือนจำำ�ได้้ แต่่ต้้องรัับโทษจำำ�คุุกมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่าหนึ่่�งในสามของ 
กำำ�หนดโทษ นอกจากนี้้�มีรีะบบอภัยัโทษที่่�ทำำ�ในโอกาสสำำ�คัญั และการพักัโทษ 
ซึ่่�งสัังคมยัังมีีข้้อสงสััยเกี่่�ยวกัับการกระทำำ�ผิดหลัังจากได้้รัับการปล่่อยตััว  
ทำำ�ให้้ราชทััณฑ์์ของไทยต้้องทำำ�งานอย่่างหนัักในประเด็็นเหล่่านี้้�
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อย่่างไรก็็ตาม ระบบทางเลืือกแทนจำำ�คุกนั้้�นจำำ�เป็็นต้้องมีีกฎหมายที่่�ให้้ศาล 
มีีทางเลืือกแทนการลงโทษจำำ�คุก เช่่น 
	 1.	 ใช้้การบริิการสัังคมเป็็นโทษ เช่่น ประเทศอัังกฤษ และประเทศสกอตแลนด์์  
		  ศาลสามารถสั่่�งได้้ถึึง 400 ชั่่�วโมง โดยหากไม่่ทำำ� ให้้จำำ�คุกแทน และมีีระบบ 
		ทำำ�  งานบริิการสัังคมของกรมคุุมประพฤติิ ในประเทศไทยอาจให้ ้
		  ศาลสั่่�งได้้สููงสุุดถึึง 500 ชั่่�วโมง ตามการกระทำำ�ผิด และอาจเพิ่่�ม 
		  การส่่งตััวบำำ�บัดในบางกรณีี 
	 2.	 ให้กักตัวที่บ้าน โดยมีการเฝ้าติดตามผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์  
		  หรือ EM (Electronic Monitoring) 
	 3.	 เสนอการกักขังในวันหยุดแทนการจ�ำคุก เช่น ให้เข้าวันเสาร์ตอนเช้า  
		  และออกวัันอาทิิตย์์ เพื่่�อให้้กลัับไปทำำ�งานวัันจัันทร์์ได้้ตามปกติิ  
		  และต้้องปฏิบัิัติิให้้ครบตามที่่�กำำ�หนด หากไม่่สามารถปฎิบัิัติิได้้ให้้กลับัไป 
		  ใช้้โทษจำำ�คุก

ระบบทางเลือกแทนจ�ำคุก ต้องสร้างทัศนคติท่ีดี
ต่อผู้ต้องขังและสาธารณชน
ปัญหานักโทษล้นเรือนจ�ำนั้นเป็นเหมือนระเบิดเวลา ซึ่งส่งผลกระทบอย่าง 
ร้ายแรงต่อสภาพความเป็นอยู่ทั่วไปของผู้ต้องขัง ทั้งยังเป็นภาระด้านงบ
ประมาณท่ีต้องสูญเสียไปอย่างเสียไม่ได้ การแก้ไขกฎหมายและสร้าง 
เครื่องมือให้ศาลมีความเชื่อมั่นที่จะตัดสินใช้ระบบการลงโทษอ่ืนแทน 
การจ�ำคุก ทั้ งการรายงานตัวทางอิ เล็กทรอนิกส ์ การบริการสังคม  
หรือการควบคุมตัวที่บ้านที่สามารถตรวจสอบได้ โดยให้โทษจ�ำคุกเป็น
มาตรการสุดท้ายในการลงโทษ เมื่อไม่มีมาตรการอื่นๆ ที่เหมาะสมแล้ว
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10	 ข้อมูล 14 พฤษภาคม 2563. สถาบันเพื่อการยุติธรรมแห่งประเทศไทย. สืบค้น
	 https://knowledge.tijthailand.org/en/publication/detail/global-prison-trends-
	 2020#book/
11	 World Health Organization Regional Office for Europe. สืบค้น https://www.
	 euro.who.int/en/health-topics/health-emergencies/coronavirus-covid-19/
	 technical-guidance/prevention-and-control-of-covid-19-in-prisons-and-
	 other-places-of-detention
12	 ข้อมูล 21 กุมภาพันธ์ 2563. The Guardian. สืบค้น https://www.theguardian.com/ 
	 world/live/2020/feb/21/coronavirus-live-updates-china-wuhan-hubei-south- 
	 korea-cases-infections-death-toll-outbreak-diamond-princess-latest-news
13	 ข้อมูล 26 มีนาคม 2563. Women’s Committee of Iran NCRI. สืบค้น https://
	 women.ncr-iran.org/2020/03/26/two-female-prisoners-die-in-qarchak-prison-
	 for-women-due-to-covid-19/
14	 ข้อมูล 26 มีนาคม 2563. Daily Mail. สืบค้น https://www.dailymail.co.uk/news/
	 article-8155541/First-UK-prisoner-die-coronavirus-revealed-paedophile-84-
	 jailed-1970s.html
15	 ข้อมูล 25 มีนาคม 2563. Euro Weekly News. สืบค้น https://www.euroweeklynews. 
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	 women-due-to-covid-19/

อย่างไรก็ตาม มาตรการต่างๆ ต้องท�ำให้สาธารณชนเกิดความม่ันใจว่า  
ผู้กระท�ำผิดได้รับโทษจริงตามสมควร การลงโทษในลักษณะนี้ไม่ได้เป็นการ
ปล่อยตัวผู้กระท�ำผิดให้เป็นอิสระ แต่มีระบบท่ีตรวจสอบได้ว่าผู้กระท�ำผิด 
ได้ถูกควบคุมตัวที่บ้าน ท�ำงานบริการสังคม และมีการรายงานตัวทาง
อิเล็กทรอนิกส์จริง ดังน้ันหลายหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมต้องท�ำงาน
แบบบูรณาการร่วมกันจึงจะท�ำให้สิ่งเหล่านี้เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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17	 ข้อมูล 26 มีนาคม 2563. Bloomberg. สืบค้น https://www.bloomberg.com/news/ 
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18	 ข้อมูล 29 เมษายน 2563. BBC. สืบค้น https://www.bbc.com/news/world-us-
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	 colombia
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23	 ข้อมูล 23 มีนาคม 2563. CNN. สืบค้น https://edition.cnn.com/2020/03/23/
	 americas/colombia-prison-riots/index.html
24	 ข้อมูล 16 มีนาคม 2563. BBC. สืบค้น https://www.bbc.com/news/world-latin-
	 america-52468293
25	 ข้อมูล 29 เมษายน 2563. The Jakarta Post. สืบค้น https://www.thejakartapost.
	 com/news/2020/04/13/covid-19-riot-breaks-out-in-north-sulawesi-prison-
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การยกระดับการปราบปรามยาเสพติดในปี พ.ศ. 2540 เพื่อรับมือ 

กับยาบ้าท่ีมีการแพร่ระบาดอย่างรุนแรง ได้กลายเป็นภาระหนักของ

เรือนจ�ำในการรับมือกับจ�ำนวนผู ้ต ้องขังท่ีพุ ่งสูงข้ึนอย่างรวดเร็ว  

จนท�ำให้ปัญหาผู้ต้องขังล้นคุกทวีความรุนแรงมากขึ้น

นโยบายยาเสพติด 
ต้นตอของปัญหา

04
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ปี พ.ศ. 2540 “ยาม้า” ถูกเปลี่ยนชื่อเป็น “ยาบ้า” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการ
ป้องกนัและปราปรามการเสพสารเสพตดิดงักล่าวโดยการใช้ชือ่ให้มคีวามหมาย
ในแง่ลบกว่าเดิม และได้มีการยกระดับแอมเฟตามีนซึ่งเป็นสารส�ำคัญในยาบ้า
จากเดิมที่เป็นวัตถุออกฤทธิ์ต่อจิตประสาท ประเภทที่ 2 ตามพระราชบัญญัติ
วัตถุออกฤทธิ์ต่อจิตประสาท ปี พ.ศ. 2518 ต่อมากระทรวงสาธารณสุขได้ออก
ประกาศกระทรวงฯ ฉบับที่ 135 ปี พ.ศ. 2539 ก�ำหนดให้เป็นยาเสพติดให้โทษ
ประเภทท่ี 1 ตามพระราชบัญญัติยาเสพติดให้โทษปี พ.ศ. 2522 เมื่อวันที่  
16 ตุลาคม พ.ศ. 253934 เพือ่ยกระดบัการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดดังกล่าว 
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น แต่กลับท�ำให้เกิดปัญหาการจับกุมผู้เสพยาเสพติด
มากขึน้ อนัท�ำให้เกดิปัญหาผู้ต้องขงัล้นคุกตามมา ซ่ึงแสดงให้เหน็ว่าการท�ำให้
ผู ้เสพยาเสพติดต้องรับโทษทางอาญาเป็นหนึ่งในต้นตอส�ำคัญของปัญหา 
ผู้ต้องขังล้นคุก

ต่อมาได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด  
พ.ศ. 254535 ซึ่งมีหลักการและเหตุผลว่า โดยหลักแล้วผู้เสพยาเสพติดม ี
สภาพเป็นผู้ป่วยอย่างหนึ่ง มิใช่อาชญากรปกติ การฟื้นฟูสมรรถภาพของ 
ผู้ติดยาเสพติดจึงสมควรกระท�ำให้กว้างขวาง ซึ่งการฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติด 
ยาเสพติด มีความหมายว่าการกระท�ำใดๆ อนัเปน็การบ�ำบัดการตดิยาเสพติด
และฟื้นฟูสภาพร่างกายและจิตใจของผู้ติดยาเสพติด รวมถึงการรักษาสภาพ
ร่างกายและจิตใจของผูซ้ึง่เสพยาเสพตดิให้กลบัคนืสูส่ภาพปกตโิดยไม่เสีย่งต่อ
การเป็นผู้ติดยาเสพติด การฟื้นฟูดังกล่าวจะมีคณะกรรมการพิจารณาแต่งต้ัง
คณะอนุกรรมการฟื ้นฟูสมรรถภาพผู ้ติดยาเสพติดในเขตพื้นที่ต ่างๆ  
ตามความเหมาะสม มอี�ำนาจและหน้าทีใ่นการพจิารณาวนิจิฉยัว่า ผู้เข้ารบัการตรวจ 
พิสูจน์เป็นผู้เสพหรือติดยาเสพติดหรือไม่ อย่างไรก็ตาม ผลจากการเปลี่ยนให้
ผู้เสพยาเสพติดมีฐานะเป็น “ผู้ป่วย” ไม่ใช่ “อาชญากร” ได้ช่วยลดปริมาณ 
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ผู ้ต้องขังคดียาเสพติดในเรือนจ�ำเป็นอย่างมาก จากจ�ำนวนผู ้ต้องขังคดี 
ยาเสพติดในปี พ.ศ. 2540 ที่สูงถึง 260,000 คน ลดลงเหลือ 160,000 คน  
ในปี พ.ศ. 2545

สถิติผู้ต้องขังยาเสพติด 
จากรายงานแนวโน้มสถานการณ์เรือนจ�ำโลกฉบับปี พ.ศ. 2563 ชี้ให้เห็นว่า  
ในช่วง 20 ปีท่ีผ่านมา จ�ำนวนผู้ต้องขังระหว่างการพิจารณาคดีเพ่ิมสูงขึ้นถึง
ร้อยละ 30 แสดงให้เห็นว่าความพยายามในการลดจ�ำนวนผู้ต้องขังระหว่าง 
การพิจารณาคดี ยังอาจไม่ประสบผลส�ำเร็จมากพอ นอกจากนี้ ยังมีจ�ำนวน 
ผู้ต้องขังกว่า 2,000,000 คน หรือเกินกว่าร้อยละ 20 ของประชากรผู้ต้องขัง 
ทั่วโลก เป็นผู้กระท�ำผิดในคดียาเสพติด โดยร้อยละ 83 ต้องโทษจากการใช้
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หรือมียาเสพติดในครอบครอง นโยบายยาเสพติดท่ีเน้นการใช้โทษจ�ำคุก 
เพ่ือปราบปรามความผดิยาเสพติดยังคงเป็นหนึง่ในปัจจัยหลกัท่ีส่งผลให้ประชากร 
จ�ำนวนมากหลั่งไหลเข้าสู่เรือนจ�ำ โดยเฉพาะผู้มีรายได้น้อยและอาศัยอยู่ใน
ชุมชนยากจน การลงโทษที่รุนแรงไม่ได้ช่วยลดปัญหาการใช้สารเสพติดลงได้ 
และไม่สามารถปราบปรามตัวการใหญ่ในการผลิตและเคล่ือนย้ายยาเสพติด 
ได้อย่างแท้จริง

นอกจากนี้ ประชากรผู้ต้องขังหญิงท่ีท�ำผิดในคดียาเสพติด (ร้อยละ 35)  
นัน้สูงกว่าสัดส่วนของประชากรผูต้้องขงัชาย (ร้อยละ 19) ทีท่�ำผดิในคดีประเภท
เดียวกันอยู่มาก ซึ่งหากพิจารณาเฉพาะในประเทศไทย มีผู้ต้องขังหญิงที่เป็น 
ผูก้ระท�ำผิดในคดเีหลา่นี้สูงถึงรอ้ยละ 84 ตวัเลขนี้สะท้อนถึงนโยบายยาเสพตดิ
ที่ส่งผลกระทบร้ายแรงต่อผู้หญิง โดยงานวิจัยของ TIJ เรื่อง “เพศภาวะและ 
เส้นทางสู่เรือนจ�ำ: การศึกษาเรื่องเล่าของผู้ต้องขังหญิงและผู้ต้องขังชายคดี 
ยาเสพติดในประเทศไทย”36 ท่ีผ่านมาพบว่า ผู้หญิงท่ีต้องโทษคดียาเสพติด
จ�ำนวนมากมีเหตุปัจจัยการกระท�ำผิดจากภาระการดูแลครอบครัว การถูก
กระท�ำรุนแรง และความรู้เท่าไม่ทันการณ์หรือการถูกหลอก 

ข้อมูลจากกรมราชทัณฑ์ เปิดเผยว่าในเดือนธันวาคม ปี พ.ศ. 2562 มีผู้ต้องขัง
ในเรือนจ�ำทั้งสิ้น 368,472 คน แบ่งเป็นนักโทษเด็ดขาด (คดีถึงที่สิ้นสุดแล้ว) 
308,212 คน ผู้ต้องขงัระหว่างอทุธรณ์-ฎกีา 27,902 คน ผู้ต้องขงัระหว่างไต่สวน
และอื่นๆ 32,358 คน37
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ขณะท่ีเรือนจ�ำ ท่ัวประเทศไทยสามารถรองรับผู ้ต ้องขังได ้ประมาณ  
250,000 คน หมายความว่า ปัจจุบันจ�ำนวนผู้ต้องขังในเรือนจ�ำเกินความจุ 
ของพ้ืนท่ีไปมากกว่า 100,000 คน โดยมีผู้ต้องขังที่ต้องโทษจ�ำคุกตลอดชีวิต
เพียง 6,534 คน และมีผู้ต้องขังที่ต้องโทษประหารเพียง 324 คน ซึ่งรวมกัน 
แล้วไม่ถึงร้อยละ 2

ในช่่วง 5 ปีีที่่�ผ่านมา เรืือนจำำ�ทั่่�วประเทศไทยมีีผู้้�ต้องขัังรวมกัันเฉลี่่�ยไม่่ต่ำำ��กว่่า 
330,000 คนต่่อปีี โดยในแต่่ละปีีกรมราชทััณฑ์์ต้้องรัับผู้้�ต้้องขัังเพิ่่�มไปเรื่่�อยๆ  
ซึ่่�งมากกว่่าจำำ�นวนผู้้�ต้้องขัังที่่�ถูกปล่่อยตััว เช่่น ปีี พ.ศ. 2561 มีีผู้้�ต้้องขััง 
เข้้าคุุกทั้้�งสิ้้�น 221,951 คน ขณะที่่�มีการปล่่อยตััวผู้้�ต้ ้องขัังออกจากคุุก  
148,502 คน ดัังนั้้�น เมื่่�อทุุกๆ ปีี มีีผู้้�ต้องขัังเข้้าเรืือนจำำ�มากกว่่าออก ความแออััด 
ในเรืือนจำำ�จึงยากจะลดลง

รายงานสถิติผู้ต้องราชทัณฑ์ทั่วประเทศ
สำ�รวจ ณ วันที่ 1 ธันวาคม 2562

ประเภท	 ชาย	 หญิง	 รวม	 ร้อยละ (%)

1.	นักโทษเด็ดขาด	 267,147	 40,017	 307,164	 83.659
2.	ผู้ต้องขังระหว่าง	 51,124	 7,042	 58,166	 15.842
	 2.1	 อุทธรณ์-ฎีกา	 24,819	 3,419	 28,238	 7.691
	 2.2	 ไต่สวน-พิจารณา	 8,281	 1,472	 9,753	 2.656
	 2.3	 สอบสวน	 18,024	 2,151	 20,175	 5.495	
3.	เยาวชนฝากขัง	 39	 3	 42	 0.011
4.	ผู้ถูกกักกัน	 27	 4	 31	 0.008
5.	ผู้ต้องขัง	 1,575	 184	 1,759	 0.479

รวมผู้ต้องราชทัณฑ์ทั้งสิ้น	 319,912	 47,250	 367,162	 100.00	
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ผลกระทบจากปัญหาผู้ต้องขังยาเสพติดล้นคุก
เมื่่�อจำำ�นวนผู้้�ต้้องขัังมีีมากเกิินกว่่าที่่�เรืือนจำำ�จะรองรัับได้้ ปััญหาความแออััด 
จึึงเกิิดตามมา ส่่งผลกระทบต่่อการดููแลของเรืือนจำำ�และอาจทำำ�ให้้ประสิิทธิิภาพ 
ในการบำำ�บัดฟื้้�นฟููผู้้�ต้้องขัังลดลง ด้้วยเหตุุผลทางบุุคลากรและสถานที่่�ที่่�ไม่่ 
เพีียงพอต่่อจำำ�นวนผู้้�ต้องขังั ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นการที่่�พื้้�นที่่�ของเรือืนจำำ�เป็็นพื้้�นที่่�จำำ�กัด 
หากมีีผู้้�ต้้องขัังที่่�มีอาการป่่วยก็็อาจก่่อให้้เกิิดการติิดต่่อไปยัังบุุคคลอื่่�นได้้ง่่าย  
ซึ่่�งการแยกผู้้�ต้องขัังที่่�ป่วยออกจากผู้้�ต้องขัังคนอื่่�นหรืือการจำำ�กัดบริิเวณเพื่่�อยัับยั้้�ง 
การแพร่่กระจายของโรคอาจทำำ�ได้้ยากลำำ�บาก เนื่่�องด้้วยข้้อจำำ�กัดเรื่่�องพื้้�นที่่� 
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ค่าใช้จ่ายส�ำหรับเรือนจ�ำถูกน�ำไปใช้กับการขยายพ้ืนที่ในเรือนจ�ำเพ่ือรองรับ
จ�ำนวนผู ้ต ้องขังท่ีเพิ่มขึ้น ส ่วนเรื่องสาธารณสุขเป ็นสิ่ง ท่ีไม ่ เพียงพอ 
ต่อความต้องการ โดยเฉพาะการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์  
และด้านสาธารณสุข เช่น ประเทศในทวีปแอฟริกาและยุโรป เป็นต้น  
โดยเม่ือเกิดปัญหาการแพร่ระบาดของโควิด-19 ยังท�ำให้เกิดการขาดแคลน 
ทั้งอุปกรณ์พื้นฐานที่จ�ำเป็น และบุคลากรการแพทย์ที่จะให้ค�ำแนะน�ำและดูแล
ผู้ต้องขังในเรือนจ�ำ

ในแต่ละปีรัฐต้องจ่ายงบประมาณให้กับกรมราชทัณฑ์สูงถึง 12,000 ล้านบาท 
ในจ�ำนวนดงักล่าวแยกเป็นค่าอาหารเลีย้งผูต้้องขงั 8,000 ล้านบาท ขณะทีส่ถติิ
ผูต้้องขงัหลังปล่อยออกมามกีารกระท�ำผดิซ�ำ้สงูกว่าร้อยละ 30 ปัญหาทีเ่กดิขึน้
ไม่ใช่เพราะราชทัณฑ์ท�ำงานไม่ดี แต่ต้องยอมรับว่าปริมาณผู้ต้องขังในปี  
พ.ศ. 2537 น้อยกว่าปัจจุบัน 3 เท่า ปัญหาที่เป็นระเบิดเวลาอยู่นี้จึงไม่ใช่ 
เร่ืองของราชทัณฑ์อย่างเดียว แต่เป็นปัญหาของกระบวนการยุติธรรม 
ทั้งระบบ ท่ีส่งผลให้สังคมอาจได้รับอันตรายจากกระบวนการยุติธรรมที่ไม่
สามารถจัดการกับอาชญากรรมได้ และอาจน�ำไปสู่การเสื่อมศรัทธาต่อระบบ 
ในปี พ.ศ 2543-2544 เคยมีการแก้ปัญหาผู้ต้องขังล้นเรือนจ�ำ ด้วยการแยก 
ผู้เสพเป็นผูป่้วยน�ำตวัไปบ�ำบดัรกัษา แต่ต่อมาการไม่เอาจรงิเอาจังในการบ�ำบัด 
รักษา ไม่ผลักดันให้นโยบายสาธารณสุขเป็นตัวน�ำ ท�ำให้ปัญหาผู้ต้องขังล้นคุก
กลับมาใหม่ 

แนวคิดการเปลี่ยนแปลงที่น�ำไปสู่ทางออก
ของการแก้ ไขปัญหาคดียาเสพติด
คดีส่วนใหญ่ของประเทศไทยคอืคดยีาเสพตดิ มผีูเ้สพจ�ำนวนมาก และบางส่วน
กลายเป็นผู้จ�ำหน่าย เนือ่งจากแรงจงูใจต่างๆ ซึง่เราอาจศกึษาแนวทางตัวอย่าง
ของบางประเทศที่มองกลุ่มผู้เสพยาเสพติดในลักษณะที่ไม่ใช่อาชญากรรม 



Living with Covid-19 Living with Covid-1982 83

จากข้อมูลของส�ำนักงานสถิติแห่งชาติเนเธอร์แลนด์ระบุว่า เมื่อปี พ.ศ. 2560 
มีอัตราการเกิดอาชญากรรมเพียง 49 คดีต่อประชาชน 1,000 คน ซึ่งถือว่ามี
จ�ำนวนน้อยมากที่สุดแห่งหนึ่งของโลก ท�ำให้นายแซนเดอร์ เด็คเกอร์ รัฐมนตรี
กระทรวงยุติธรรม มีแผนเตรียมปิดเรือนจ�ำกว่า 4 แห่งในจังหวัดนอร์ท
ฮอลแลนด์ เพื่อลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ�ำเป็น ก่อนหน้านี้ในปี พ.ศ. 2556 รัฐบาล 
เคยมีแผนปิดเรือนจ�ำ 19 แห่ง แต่สร้างความไม่พอใจให้กับพนักงานที่ท�ำงาน
ในเรอืนจ�ำ และเกรงว่าจะกระทบต่อการจ้างงานในประเทศ รัฐบาลจงึประกาศ
รับตัวผู้ต้องขังจากประเทศอื่นๆ อย่างนอร์เวย์และเบลเยียม เข้ามาฝากขัง  
เพ่ือหวังว่าเรือนจ�ำจะยังคงสามารถเปิดต่อไปได้ แต่ก็ดูเหมือนว่าการปิด 
เรือนจ�ำในเนเธอร์แลนด์จะเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ เพราะพบว่ากว่า 1 ใน 3 
ของเตียงผู้ต้องขังในเรือนจ�ำทั่วประเทศนั้นว่างเปล่า และมีผู้ต้องขังราวๆ  
8,400 คนเท่าน้ัน บีบีซีรายงานว่าสาเหตุที่เนเธอร์แลนด์มีจ�ำนวนผู้ต้องขัง 
น้อยนั้น ส่วนหนึ่งอาจเป็นเพราะเนเธอร์แลนด์เน้นการแก้ปัญหาจากตัว 
ผู ้กระท�ำผิด เช ่น ส่งผู ้ต ้องหาเข ้ารับการบ�ำบัดยาเสพติดหากติดยา  
หรอืให้บ�ำเพญ็ประโยชน์เพือ่สงัคมแทน แต่จะใช้วิธกีารติดอุปกรณ์อิเลก็ทรอนกิส์ 
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ไว้กับผู้ต้องหาเพื่อติดตามความเคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงเชื่อว่าเป็นการ
แก้ไขปัญหาอาชญากรรมที่ต้นเหตุ และมีประสิทธิภาพมากกว่าการสั่งจ�ำคุก

โปรตุุเกส เป็็นประเทศที่่�ประสบความสำำ�เร็็จจากการใช้้มาตรการทางปกครอง 
และมาตรการทางสาธารณสุุขในการกำำ�กับและดููแลผู้้�เสพยาในฐานะผู้้�ป่่วย 
แทนการลงโทษในทางอาญา เป็็นการปรัับนโยบายให้้เหมาะสมกัับบริิบท 
ของสัังคม รวมถึึงเป็็นการนำำ�หลัักการปรัับกระบวนการยุุติิธรรมโดยอาศััย 
ชุุมชนเป็็นพื้้�นฐานมาปรัับใช้้
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แนวคิดให้ผู้เสพเป็นผู้ป่วยในต่างประเทศเริ่มมาพร้อมๆ กับประเทศไทย  
ราวๆ ปี พ.ศ. 2544 โดยมีความพยายามน�ำแนวคิดนี้มาใช้ในประเทศไทย 
เนื่่�องจากเห็็นว่่าเป็็นแนวทางที่่�ถููกต้้อง แต่่เมื่่�อนำำ�มาใช้้จริิงกลัับพบปััญหา  
เนื่่�องจากประเทศไทยไม่่กล้้าลดระดัับการลงโทษทางอาญากัับผู้้� เสพลง  
โดยไปใช้้ระบบที่่�เรีียกว่่าบัังคัับบำำ�บัด คืือจัับตััวมาแล้้วให้้บำำ�บัด ถ้้าบำำ�บัดได้้ 
ตามเงื่่�อนไขที่่�กำำ�หนด ก็็จะสั่่�งไม่่ฟ้้องคดีี แต่่ถ้้าไม่่ทำำ�ตามกฎเกณฑ์์ ก็็จะส่่งตััวไป 
ดำำ�เนิินคดีีอาญา ถููกควบคุุมตััว กลายเป็็นปััญหาผู้้�ต้องขัังล้้นคุุก
 
แต่ในปีเดยีวกนันัน้ โปรตเุกสใช้มาตรการทีไ่ม่ใช้โทษทางอาญา โดยใช้มาตรการ
ทางปกครองแทน ก�ำหนดให้ผู้ที่มียาในครอบครองในปริมาณไม่เกิน 10 วัน 
ของการเสพตามค่าเฉล่ีย ถือว่าเป็นผู้เสพ จะไม่ใช้มาตรการทางอาญา  
แต่ใช้มาตรการทางปกครอง โดยวิธีการคือมีคณะกรรมการฝ่ายกฎหมาย  
ร่วมกบัฝ่ายสาธารณสุข และสังคมสงเคราะห์ เข้ามาก�ำหนดว่าต้องบ�ำบัดอย่างไร  
ถ้าไม่ปฏิบัติตามก็ใช้กลไกการปรับ เป็นกลไกทางปกครอง โดยจะไม่มีการ 
ใช้โทษทางอาญา 15 ปีให้หลังของการด�ำเนินมาตรการ decriminalize  
ผู ้ เสพยาเสพติดของโปรตุเกส พบว่ามีผู ้ เสพยาลดลงมากโดยเฉพาะ 
ในกลุ่มวัยรุ่น

การจัดการกับผู้เสพยาเสพติดตามแบบประเทศโปรตุเกส หรือโปรตุเกสโมเดล
นั้นถือเป็นทางออกกลางๆ ในการแก้ไขปัญหาคดียาเสพติด โดยท�ำให้ชัดเจน
ว่าผู้เสพไม่ใช่อาชญากร ใช้กลไกทางปกครอง การโน้มน้าวสู่ระบบสมัครใจ
บ�ำบัด การกลับคืนสู่สังคมก็ดีขึ้น เพราะผู้เสพยาเสพติดไม่มี ‘ตราบาป’  
(stigmatization) จากการถูกลงโทษทางอาญาสามารถหางานท�ำและเริ่มต้น
ชีวิตใหม่ได้โดยไม่ถูกรังเกียจจากสังคม
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โปรตเุกสได้ปรบัสถานะของยาเสพติด โดยมกีฎหมายทีร่ะบวุ่า การครอบครอง
ยาบ้าไม่ถือว่าเป็นอาชญากรรม และใช้แนวทางดังกล่าวมาแล้ว 12 ปี  
ปรากฏว่าคนติดยาหรือผู้เสพได้รับการบ�ำบัดรักษาเพ่ิมขึ้น อัตราการใช้ของ 
วัยรุ่นลดลง อาชญากรรมเกีย่วข้องกบัยาเสพตดิลดลง ยังพบว่าจ�ำนวนผู้ติดโรค 
อันเป็นผลสืบเน่ืองจากการใช้ยาเสพติดและเสียชีวิตลดลงจ�ำนวนมาก 
ประเทศไทยก็ต้องกลับมาศึกษาแล้วน�ำมาปรับใช้ให้เหมาะสม38

แม้ว่าหลายฝ่ายยงัมีความกงัวลว่าการน�ำโมเดลของโปรตุเกสมาใช้อาจจะท�ำให้
ยาบ้า หรือแอมเฟตามีนกลายเป็นของถูกกฎหมาย แต่ในความเป็นจริงการ
ครอบครองยาบ้ายังคงเป็นความผิดตามกฎหมายอยู่ เพียงแต่ใช้มาตรการ 
ทางปกครองแทนการใช้โทษอาญาเหมือนในปัจจุบัน ส่วนผู้ค้ายาบ้าก็คงต้อง
ถูกลงโทษตามกฎหมายอย่างเด็ดขาด ในขณะที่การแพร่ระบาดที่มีปริมาณสูง
ขึ้นเรื่อย ๆ  ไม่ใช่เฉพาะไทยหรือในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ แต่แพร่ไป
ในภูมภิาคอืน่ ๆ  ของโลก39 การท�ำให้ยาบ้าเป็นสิง่ถกูกฎหมายยิง่เป็นไปได้ยาก

34	 ข้อมูล 19 มิถุนายน 2561. กรมสุขภาพจิต. สืบค้น https://www.dmh.go.th/news/
	 view.asp?id=1214
35	 ข้อมูล มิถุนายน 2547. ศูนย์ข้อมูลกฎหมายกลาง ส�ำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา. 
	 สืบค้น http://web.krisdika.go.th/data/lawabout/lawdetail/lawdetail_044.htm
36	 ข้อมูล มกราคม 2562. สถาบันเพื่อการยุติธรรมแห่งประเทศไทย. สืบค้น https://www.
	 tijbangkokrules.org/uploads/publications/pUxN8DfSaW59EEDhG09d9SHsR9TB
	 dtqgHFqrymBC.pdf
37	 ข้อมูล 1 ธันวาคม 2562. กรมราชทัณฑ์. สืบค้น http://www.correct.go.th/rt103pdf/
	 report_result.php?date=2019-12-01&report=
38	 ข้อมูล 12 พฤษภาคม 2563. กระทรวงยุติธรรม. สืบค้น https://www.moj.go.th/
	 view/43826
39	 ข้อมูล 6 กรกฎาคม 2559. ส�ำนักข่าวอิศรา. สืบค้น https://www.isranews.org/
	 thaireform-other-news/48215-tij_48215.html
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สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในภูมิภาคต่างๆ ทั่วโลก

ทวีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น ตั้งแต่ช่วงต้นปี พ.ศ. 2563 จนถึงปัจจุบัน 

ท�ำให้รัฐบาลของหลายประเทศต้องออกมาตรการต่างๆ เพื่อชะลอ 

การแพร่ระบาด และลดโอกาสในการติดเช้ือของประชาชนกลุ่มเสี่ยง  

เช่น บุคลากรทางการแพทย์ หรือประชาชนกลุ่มที่จะมีอาการรุนแรงหาก

ติดเช้ือ และยังเป็นการป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบที่รุนแรงตามมา  

หน่ึงในมาตรการที่รัฐบาลของประเทศต่างๆ น�ำมาใช้ในการจัดการกับ

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 อย่างได้ผลก็คือ การล็อกดาวน์

ประเทศ อย่างไรก็ตาม อีกด้านหน่ึงของการใช้มาตรการน้ีกลับส่งผล

ให้ความรุนแรงในครอบครัวเพิ่มสูงข้ึนได้

ความรุนแรงในครอบครัว 
ภัยเงียบในช่วงที่ทุกคนต้องอยู่บ้าน

05
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มาตรการล็อกดาวน์ภายในประเทศ เช่น การให้ประชาชนกักตัวอยู่ในบ้าน  
การปิดสถานบริการและสถานที่ต่างๆ การห้ามจัดกิจกรรมที่มีคนรวมตัวกัน
เป็นจ�ำนวนมาก รวมถึงการรักษาระยะห่างระหว่างบุคคล เม่ือมาตรการ 
ล็อกดาวน์ถูกน�ำมาใช้อย่างเคร่งครัด พบว่ามีการรายงานเกี่ยวกับความรุนแรง
ในครอบครัวที่เพิ่มสูงขึ้นในหลายประเทศ เนื่องจากผู้หญิงและเด็กต้องใช้เวลา 
อยู่ในบ้านของตนเองมากขึ้นหรือแทบจะตลอดเวลา ซึ่งเป็นการเพิ่มโอกาส 
ในการเผชิญกับความรุนแรงจากคนในครอบครัวได้มากขึ้นเช่นกัน40

ข้อมูลรายงานเหตุเกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัวจากหลายประเทศ พบว่า 
ความรุนแรงในครอบครัวมีจ�ำนวนเพ่ิมสูงขึ้นประมาณ ร้อยละ 20 ไปจนถึง 
ร้อยละ 50 เนื่องจากผู ้หญิงและเด็กที่เผชิญกับความรุนแรงภายในบ้าน  
ไม่สามารถหนีออกไปหาแหล่งพึ่งพิงอื่นๆ ได้ นอกจากนี้ยังไม่สามารถเข้าถึง
บริการท่ีให้ความช่วยเหลือแก่เด็กและสตรีที่เป็นเหยื่อของความรุนแรง 
ภายในครอบครัวอีกด้วย เช่น ในประเทศจีน พบว่า ในช่วงการล็อกดาวน์  
เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจได้รับรายงานเหตุความรุนแรงภายในครอบครัวเพิ่มมากข้ึน 
ถงึสามเท่าเทยีบกบัช่วงเวลาเดยีวกนัของปีทีแ่ล้ว เช่นเดยีวกบัในประเทศสเปน 
พบว่า เพียงช่วงต้นของการใช้มาตการล็อกดาวน์ ก็ได้รับแจ้งจากสายด่วน 
เกี่ยวกับความรุนแรงภายในครอบครัวเพิ่มสูงขึ้นถึงร้อยละ 20 จากปกติ

จากข้้อมูลูการรายงานเหตุทุี่่�เพิ่่�มขึ้้�นดัังกล่่าว แสดงให้้เห็็นว่่ากลุ่่�มผู้้�หญิิงและเด็็ก 
ในหลายพื้้�นที่่�ทั่่�วโลกอาจมีีความเสี่่�ยงมากขึ้้�นที่่�จะเป็็นเหยื่่�อของความรุุนแรง 
ในครอบครััว โดยมีีอุุปสรรคในการเข้้าถึึงการให้้ความช่่วยเหลืือ ซึ่่�งเหตุุ 
ความรุุนแรงดัังกล่่าวได้้ส่่งผลกระทบต่่อร่่างกายและจิิตใจ อาจทำำ�ให้้ผู้้�หญิิง 
และเด็็กกลายเป็็นกลุ่่�มเปราะบางมากยิ่่�งขึ้้�น 
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ลักษณะความรุนแรงประเภทต่างๆ 
ความรุุนแรงประเภทต่่างๆ ที่่�พบในผู้้� หญิิงและเด็็ก ในช่่วงสถานการณ์ ์
การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ข้้อมููลจาก WHO (องค์์การอนามััยโลก)  
ในปี ค.ศ. 2020 พบว่า หลายประเทศมีการรายงานความรุนแรงในครอบครัว
จากสายด่วน ต�ำรวจ และผู้ให้บริการอ่ืนๆ โดยในเด็ก พบว่า เป็นลักษณะ 
ของการทารุณกรรมเด็ก41 ส่วนในผู้หญิง เป็นความรุนแรงท่ีเกิดจากคู่รัก 
หรือคู่สมรส

การทารุณกรรมเด็กสามารถแบ่งได้เป็น 4 ลักษณะ ได้แก่
l	 การท�ำร้ายร่างกาย 
l	 การล่วงละเมิดทางเพศ
l	 การท�ำร้ายทางอารมณ์
l	 การทอดทิ้ง

ส่วนความรุนแรงที่เกิดจากคู่รักหรือคู่สมรส หมายถึง พฤติกรรมท่ีคู่รักหรือ 
อดีตคู่รักกระท�ำอันตรายทางร่างกาย ทางเพศ หรือทางจิตใจ ของอีกฝ่าย  
เช่น ความก้าวร้าวทางร่างกาย การบบีบงัคบัทางเพศ การทารณุกรรมทางจิตใจ 
และพฤติกรรมการควบคุม 
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รายงานจาก WHO ยังพบว่าช่วงที่ต้องอยู่บ้าน คู่รักอาจมีความต้องการ 
ที่จะมีความสัมพันธ์ทางเพศเพิ่มมากขึ้น อาจน�ำไปสู่การบีบบังคับทางเพศ 
หรอืเพศสมัพนัธ์แบบไม่พงึประสงค์ได้ นอกจากนีย้งัอาจมปัีญหาเรือ่งการเข้าถงึ 
การป้องกันที่ลดลง เช่น การใช้ถุงยางอนามัย และการคุมก�ำเนิด ซึ่งอาจก่อ 
ให้เกิดผลกระทบที่รุนแรงต่อร่างกายและจิตใจของอีกฝ่ายได้42

ความรุนแรงในครอบครัว ปัญหาที่ถูกซ่อนเร้น
การรายงานข้อมูลเกี่ยวกับความรุนแรงที่ เป ิดเผยต่อสาธารณะในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 นั้นอาจเป็นเพียงส่วนหนึ่งของ 
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง เนื่องจากเหยื่ออาจจะเข้าถึงการให้ความช่วยเหลือ 
และรายงานเหตุการณ์ได้ยากกว่าสถานการณ์ปกติ ดังนั้นอาจเป็นอุปสรรค
ส�ำคัญในการเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมด้วยเช่นกัน
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ข้อมูลจาก WHO รายงานว่า เดก็มอีปุสรรคมากกว่าผูใ้หญ่ในการออกจากบ้าน
เพื่อเข้าถึงการให้ความช่วยเหลือ และเด็กเล็กมักไม่ค่อยเข้าใจหรือไม่เข้าถึง 
ช่องทางที่จะขอความช่วยเหลือได้ เม่ือมีการปิดโรงเรียนเพื่อป้องกันการแพร่
ระบาดยังท�ำให้เด็กขาดพื้นที่ปลอดภัยและเครือข่ายในการให้ความช่วยเหลือ 
นอกจากนี้เด็กใช้เวลาออนไลน์มากขึ้น ท�ำให้เสี่ยงต่อการถูกล่วงละเมิด 
ทางออนไลน์เพิ่มข้ึนเช่นกัน ส่วนในผู้หญิง การใช้โทรศัพท์ หรือการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตในช่วงที่ต้องอยู่ในบ้านตลอดเวลา อาจถูกจ�ำกัดหรือถูกตรวจสอบ
โดยคู ่ รักหรือคู ่สมรสของตนเอง ท�ำให้ไม่สามารถแจ้งเรื่องของตนเอง 
หรือขอความช่วยเหลือได้ นอกจากนี้ในความสัมพันธ์ของคู่รักหรือคู่สมรส 
ส�ำหรับผู้หญิงบางส่วนยังอาจมีปัจจัยเกี่ยวกับการพึ่งพาทางด้านเศรษฐกิจ 
ร่วมด้วย เช่น การเล้ียงดูบุตร ซ่ึงอาจเป็นอีกปัจจัยท่ีท�ำให้ผู้หญิงไม่สามารถ
เปิดเผยความรุนแรงที่ตนเองเผชิญอยู่43
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ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวที่เพิ่มสูงขึ้น และการเข้าไม่ถึงความช่วยเหลือ
การล็อกดาวน์ท�ำให้เด็กและสตรีเผชิญความรุนแรงภายในบ้านมากขึ้น  
อีกท้ังยังเข้าถึงความช่วยเหลือจากภายนอกได้ยากกว่าสถานการณ์ปกติ  
อันเนื่องมาจากสถานการณ์ความกดดันทางเศรษฐกิจท�ำให้เกิดการทะเลาะ 
เบาะแว้งภายในครอบครัว รวมถึงการไม่มีสถานที่หลบหนีจากความรุนแรง  
ส่งผลให้มีการรายงานความรุนแรงภายในบ้านมากขึ้นในหลายประเทศทั่วโลก 
โดยในประเทศสเปน เพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 18 ประเทศฝรั่งเศส ร้อยละ 30  
และประเทศสิงคโปร์ ร้อยละ 33 ในขณะที่ประเทศไทยมีการรายงานปัญหา
ความรนุแรงภายในประเทศน้อยลง อนัน�ำมาซึง่ข้อสงสยัว่าสาเหตทุีก่ารรายงาน 
น้อยลงนั้นอาจมาจากอุปสรรคในการรายงานและการเข้าถึงความช่วยเหลือ

UNICEF ได้แสดงทัศนะว่า การท่ีชุมชนได้รับผลกระทบ ท�ำให้เด็กท่ีเสี่ยงต่อ 
การได้รับความรุนแรง การทารุณกรรม หรือการแสวงหาประโยชน์ ยิ่งมีความ
เปราะบางมากขึ้น ความวุ่นวายของสังคมและเศรษฐกิจ จะเพิ่มความเสี่ยง
ส�ำหรับผูห้ญงิทีอ่ยูใ่นช่วงแรกของการสมรส ผู้หญงิตั้งครรภ ์และผูห้ญงิทีไ่ด้รบั
ความรนุแรงท่ีเกดิจากพืน้ฐานเพศสภาพ44 นอกจากนีก้ารกกัตวัยงัส่งผลให้เดก็
ที่ต้องเผชิญกับความรุนแรงภายในบ้านหรือทางออนไลน์ห่างไกลจากการ 
ได้รับความช่วยเหลือ ความเครียด ตราบาปที่มาจากความเจ็บป่วย  
และความตึงเครียดทางการเงิน ท�ำให้สถานการณ์ครอบครัวและชุมชนแย่ลง 

กลไกที่ควรเข้ามารองรับ
การรับมือกับความรุนแรงในครอบครัวในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของโรคโควิด-19 มีความเกี่ยวข้องกับหลายภาคส่วน ซึ่งมีข้อเสนอแนะ 
และค�ำแนะน�ำจากองค์กรต่างๆ ที่เสนอนโยบายและแผน ส�ำหรับการจัดการ
กับปัญหาดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพและมีความยั่งยืน
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WHO ได้เสนอแนะแนวทางในการรับมือกับความรุนแรงภายในครอบครัว 
ที่เกิดขึ้นในช่วงล็อกดาวน์ที่เกี่ยวข้องกับหลายภาคส่วน เช่น 

l	 รัฐบาลและผู้ก�ำหนดนโยบาย ต้องจัดเตรียมบริการท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับปัญหา 
	 ความรุนแรงต่อผู ้หญิงไว้ในแผนการเตรียมความพร้อมและการรับมือ 
	 ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 รวมทั้งการให้เงินสนับสนุน และการระบุ 
	 ช่องทางเพือ่ให้ผูห้ญงิสามารถเข้าถงึบรกิารต่างๆ ได้ ในบรบิทของมาตรการ 
	 การเว้นระยะห่างทางสังคม 
l	 การอ�ำนวยความสะดวกด้านสุขภาพ ควรระบุและให้ข้อมูลเกี่ยวกับบริการ 
	 ที่มีในท้องถ่ินส�ำหรับผู้ได้รับความรุนแรง เช่น สายด่วน บ้านพักฉุกเฉิน  
	 ศูนย์พักพิงส�ำหรับเหยื่อจากการข่มขืน และการให้ค�ำปรึกษา 
l	 ผู้ให้บริการด้านสุขภาพ สามารถให้ความช่วยเหลือโดยการสนับสนุน 
	 ทีส่�ำคญัและการรกัษาทางการแพทย์ ได้แก่ การรบัฟังอย่างเข้าใจความรูสึ้ก  
	 การซักถามถึงความต้องการและข้อกังวล การเพิ่มความปลอดภัย  
	 และการส่งต่อผู้รอดชีวิตไปยังบริการต่างๆ 
l	 องค์กรด้านสิทธิมนุษยชน จ�ำเป็นต้องมีบริการส�ำหรับผู ้หญิงที่ได้รับ 
	 ความรุนแรงและลูกของพวกเขา ในแผนการรับมือกับสถานการณ ์
	 การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 และต้องมีการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ 
	 กรณีความรุนแรงต่อผู้หญิงที่มีการรายงาน 
l	 สมาชิกชุมชน ควรได้รับการสร้างความตระหนักถึงความเสี่ยงที่เพิ่มขึ้น 
	 ของความรุนแรงต่อผู้หญิงในช่วงการระบาดใหญ่นี้ และความต้องการ 
	 ในการตดิต่อและช่วยเหลอืผูห้ญงิท่ีได้รบัความรนุแรง รวมถงึข้อมลูเกีย่วกบั 
	 สถานที่ที่ให้การช่วยเหลือผู้รอดชีวิต
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l	 ผู้หญงิท่ีก�ำลงัเผชญิกบัความรุนแรง อาจพยายามเข้าถงึครอบครวัและเพือ่น 
	 ท่ีสามารถให้การสนับสนุนได้ หรือขอความช่วยเหลือจากสายด่วน  
	 หรอืค้นหาบริการในท้องถิน่ทีจั่ดให้กบัผู้ทีร่อดชวิีตจากเหตุรนุแรง นอกจากนี ้
	 ควรมีแผนเก่ียวกับความปลอดภัยในกรณีที่ความรุนแรงมีการยกระดับขึ้น  
	 เช่น การมีเพ่ือนบ้าน เพ่ือน ญาติ หรือที่พักพิง ที่สามารถไปหาได้ 
	 หากจ�ำเป็นต้องออกจากบ้านทันทีเพื่อความปลอดภัย 

เลขาธิการสหประชาชาติได้เสนอแนะแนวทางการป้องกันและยุติความรุนแรง
ในครอบครัวในช่วงสถานการณ์โควิด-19 โดยให้ความส�ำคัญกับการจัดบริการ
ช ่วยเหลือเด็กและสตรีที่ เผชิญเหตุรุนแรง สามารถเข ้าถึงได ้สะดวก  
เช่น การลงทุนในการให้บริการทางออนไลน์ และองค์กรภาคประชาสังคม 
ท่ีสามารถให้ความช่วยเหลอืได้ การจดัท�ำระบบการเตือนภยัฉกุเฉนิในร้านขายยา 
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และร้านขายของใช้จ�ำเป็น การประกาศให้บ้านพักฉุกเฉินเป็นบริการที่ม ี
ความจ�ำเป็น รวมถึงการสร้างช่องทางปลอดภัยที่ช่วยให้ผู้หญิงสามารถขอ 
ความช่วยเหลือได้อย่างปลอดภัยโดยไม่ให้ผู้กระท�ำผิดรู้ตัว นอกจากนี้ยังควร
เพิ่มการรณรงค์เกี่ยวกับการตระหนักรู้ต่อสาธารณะ โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ชาย
และเด็กผู้ชาย 

ในด้านของกระบวนการยุติธรรมนั้น จ�ำเป็นต้องมีการสร้างความมั่นใจแก่
สาธารณชนว่า ระบบศาลยุติธรรมจะด�ำเนินคดีกับผู ้กระท�ำผิดในเหต ุ
ความรุนแรงต่างๆ อย่างแน่นอน และอาจใช้วิธีการหลีกเลี่ยงการปล่อยตัว 
ผู้ต้องหาที่ถูกตัดสินว่ามีความผิดเกี่ยวกับความรุนแรงต่อผู้หญิงในทุกรูปแบบ 
โดยข้อมูลจาก UN WOMEN เสนอให้มีการสร้างความตระหนักของต�ำรวจ 
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และฝ่ายตุลาการเกี่ยวกับความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็กผู้หญิงที่เพิ่มสูงขึ้น 
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 และจัดให้มีการฝึกอบรม 
เกี่ยวกับวิธีตอบสนอง การปกป้องตนเอง และการส่งต่อผู้เสียหายและผู้รอด
ชีวิตไปยังบริการที่เหมาะสม45 

ทางด้านเจ้าหน้าที่ที่ต้องเข้าไปให้การช่วยเหลือผู้เสียหายเป็นล�ำดับแรกๆ  
เช่น บุคลากรด้านสุขภาพ เจ้าหน้าที่บังคับใช้กฎหมายและเจ้าหน้าที่ของศาล 
รวมทั้งบ้านพักฉุกเฉินและเจ้าหน้าที่ให้ค�ำปรึกษา ที่ยังต้องท�ำงานในช่วงวิกฤต
ของการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ควรได้รับการฝึกอบรมด้านการสนบัสนนุ
ทางจิตสังคมด้วย เพ่ือให้เข้าใจและปฏิบัติต่อผู้เสียหายได้อย่างเหมาะสม 
นอกจากนี้ ควรให้การฝึกอบรมส�ำหรับเจ้าหน้าที่ด้านการศึกษาและด้านการ 
ให้บริการส�ำหรับเด็กโดยเฉพาะ เกี่ยวกับความปลอดภัยและข้อมูลที่จ�ำเป็น  
ในกรณีที่เด็กต้องเผชิญเหตุทารุณกรรมที่บ้านหรือเสี่ยงต่อการเป็นเหยื่อ 
ทางออนไลน์

แนวปฏิบัติที่เหมาะสม ควรเป็นไปในลักษณะที่สามารถแยก “ผู้กระท�ำ”  
ออกจากบ้านแทน “ผูถ้กูกระท�ำ” โดยมเีจ้าหน้าทีท่ีส่ามารถตดิต่อและสามารถ
ให้ความช่วยเหลือได้ทันที 

ในต่างประเทศมีตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อรับมือกับความรุนแรงภายใน
ครอบครัวในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เช่น
l	 ประเทศฝรัง่เศส มกีารออกแบบร้านขายยาให้เป็นจดุช่วยเหลอื โดยผูถ้กูกระท�ำ 
	 สามารถพูดรหัสลับว่า “ขอหน้ากากเบอร์ 19” จากน้ันพนักงานขาย 
	 จะช่วยเหลือโดยประสานต�ำรวจและหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
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l	 ประเทศสเปนในช่วงที่มาตรการล็อกดาวน์มีความเข้มงวดสูงสุด รัฐบาล 
	 ได้ประกาศให้ผู้หญิงสามารถออกจากบ้านได้โดยไม่ถูกปรับ เพื่อรายงาน 
	 เหตุการณ์ที่ได้รับความรุนแรง
l	 ประเทศเยอรมนี ทาง Katrin Goring-Eckardt หัวหน้าพรรคกรีน  
	 ได้้เรีียกร้้องให้้รััฐบาลเพิ่่�มเงิินให้้กัับบ้้านพัักพิิงที่่�ปลอดภััย และกระตุ้้�น 
	 ให้้ทางการเปลี่่�ยนโรงแรมหรือืเกสต์์เฮ้้าส์์ที่่�ว่างให้้เป็็นที่่�พักพิิง และใช้้เงื่่�อนไข 
	ที่่� อนุุญาตให้้ผู้้� หญิิงที่่�อยู่่� ในสถานการณ์์ที่่�เสี่่�ยงต่่อความรุุนแรงสามารถ 
	 ออกจากบ้้านของตนเองได้้ 
l	 ประเทศแคนาดา ให้มีการเปิดที่พักพิงส�ำหรับผู้ประสบเหตุความรุนแรง 
	 ในครอบครัวในช่วงล็อกดาวน์ ให้แก่ผู้ที่เผชิญกับความรุนแรงทางเพศ 
	 และความรุนแรงอื่นๆ ที่เกิดจากพื้นฐานเพศสภาพ
l	 ประเทศจีน มีการใช้ hashtag #AntiDountryViolenceDuringEpidemic  
	 เป็นส่วนหนึ่งของนโยบาย เพ่ือรวบรวมและเชื่อมโยงแหล่งข้อมูลออนไลน์  
	 ส�ำหรับการเปิดเผยเรื่องความรุนแรงในครอบครัวในช่วงล็อกดาวน์ 

ส�ำหรบัในประเทศไทย หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องต่างมกีารตระหนกัในเรือ่งเกีย่วกบั
ความรุนแรงในครอบครัวเพ่ิมขึ้นโดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 เนื่องจากประเทศไทยมีมาตรการล็อกดาวน์ให้ประชาชน 
อยูใ่นบ้านเช่นกนั การเข้าถงึช่องทางออนไลน์เพ่ือแจ้งเหตุหรอืขอความช่วยเหลอื 
สนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จึงเป็นประเด็นที่ส�ำคัญ

ปัจจุบันประเทศไทยมีการสร้างแชทบอท (Chatbot) ที่มีชื่อว่า MySis ผ่านทาง 
Facebook Messenger ในการให้ความรู้ทางกฎหมาย และให้ความช่วยเหลือ
เบื้องต้นในการให้ค�ำปรึกษาและเสนอทางออกอย่างเข้าใจแก่ผู ้ที่ได้รับ 
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ความรนุแรง ซ่ึงโครงการนีเ้กดิขึน้ภายใต้ความร่วมมอืของโครงการ “พลกิไทย” 
โดย ดีีแทค บริิษััทโอเพ่่นดรีีม และพ.ต.ท.หญิิง เพรีียบพร้้อม เมฆิิยานนท์์ 
นอกจากนี้้�ยังมีีการจััดทำำ�แดชบอร์์ด (Dashboard) เพื่่�อให้้ผู้้�พบเห็็นสามารถ 
แจ้้งเบาะแสความรุุนแรงภายในที่่�พบเห็็น และเป็็นการเพิ่่�มช่่องทางให้้ผู้้�ถูกกระทำำ� 
สามารถเข้้าถึงึกระบวนการยุติุิธรรมได้้มากขึ้้�น รวมถึงึมีกีารเก็บ็สถิติิิ และบันัทึึก 
สถานะความคืืบหน้้าของการรายงานเพื่่�อลดการกระทำำ�ซ้ำำ�� โดยที่่�ผู้้�ถูกกระทำำ� 
ไม่่ต้้องเล่่าซ้ำำ��ใหม่่แก่่เจ้้าหน้้าที่่� 
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40	 ข้อมูล 28 มีนาคม 2563. The Guardian. สืบค้นhttps://www.theguardian.com/
	 society/2020/mar/28/lockdowns-world-rise-domestic-violence?CMP=fb_
	 gu&utm_medium=Social&utm_source=Facebook#Echobox=1585386611
41	 ข้อมูล ปี 2563. World Health Organization. สืบค้น https://www.who.int/
	 health-topics/violence-against-children#tab=tab_1
42	 ข้อมูล 29 พฤศจิกายน 2560. World Health Organization. สืบค้น https://www.who.
	 int/news-room/fact-sheets/detail/violence-against-women
43	 ข้อมูล 18 มิถุนายน 2563. World Health Organization. สืบค้น https://www.who.
	 int/publications/i/item/WHO-2019-nCoV-Violence_actions-2020.1
44	 ข้อมูล 21 กันยายน 2560. UNICEF. สืบค้น https://www.unicef.org/coronavirus/
	 agenda-for-action
45	 ข้อมูล ปี 2563. UN WOMEN. สืบค้น https://www.unwomen.org/-/media/
	 headquarters/attachments/sections/library/publications/2020/issue-brief-covid-
	 19-and-ending-violence-against-women-and-girls-en.pdf?la=en&vs=5006

โดยสรุป รัฐบาลจ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึงความเสี่ยงท่ีเฉพาะเจาะจงของผู้หญิง 
และเด็กท่ีเป็นกลุ ่มเปราะบาง รวมถึงผู ้ที่ เผชิญกับการถูกเลือกปฏิบัติ 
และการตีตรา ในการวางแผนส�ำหรับมาตรการรับมือกับสถานการณ ์
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 จ�ำเป็นต้องมีการสนับสนุนเด็กที่อาจ 
ถูกแยกออกช่ัวคราวจากผู ้ปกครอง เน่ืองจากความเจ็บป่วย และต้องม ี
การท�ำงานร่วมกันเพื่อเตรียมพร้อมมากขึ้น ส�ำหรับผู้ท่ีอยู่ห่างไกลท่ีต้องได้รับ
การปกป้องและการบรรเทาปัญหาสุขภาพจิตด้วย
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สถิติของ ITU (International Telecommunication Union)  

ประมาณการว่าร้อยละ 53 ของประชากรโลกสามารถเข้าถึงบริการ

อินเทอร์เน็ต แต่ยังคงมีความเหล่ือมล�้ำค่อนข้างสูง โดยหากพิจารณา

เฉพาะประชากรของประเทศพัฒนาแล้ว จะมีอัตราการเข้าถึงบริการ

อินเทอร์เน็ตถึงร้อยละ 87 ขณะที่ประเทศด้อยพัฒนาอยู่ที่ เพียง 

ประมาณร้อยละ 2046 อย่างไรก็ตาม ตัวเลขเหล่าน้ีอาจไม่สะท้อนข้อมูล

เชิงคุณภาพ ไม่ว่าจะเป็นความสะดวกสบายในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต  

หรือความรู้ความเข้าใจในการใช้ประโยชน์จากบริการอินเทอร์เน็ต 

อนาคตของชีวิตออนไลน์ 
ความปลอดภัยของการเป็น
พลเมืองดิจิทัล

06
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ส�ำหรับประเทศไทย มีประชากรที่เข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตในชีวิตประจ�ำวัน 
ได้สูงถึงร้อยละ 68 โดยที่ผ่านมา คนไทยลงทะเบียนใช้มือถือกว่า 93.39  
ลา้นเครื่อง ซึ่งมากกว่าจ�ำนวนประชากรในประเทศ โดยส่วนใหญ่มีการเข้าถึง
และใช้อินเทอร์เนต็กว่า 9 ชัว่โมงต่อวนั เมือ่เทียบกบัจ�ำนวนประชากรทัง้ประเทศ 
พบว่า มกีารเข้าถงึการใช้โทรศพัท์เคลือ่นท่ีร้อยละ 187 เข้าถงึการใช้อนิเทอร์เนต็
แบบเคลื่อนที่สูงกว่าร้อยละ 108 และมีการค้าขายทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ร ้อยละ 69 ซึ่งตัวเลขเหล่านี้แสดงให้เห็นแนวโน้มว่า 
ประชากร 1 คนมีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์หรือโทรศัพท์มือถือมากกว่า 1 เครื่อง 
แต่ในเชิงคุณภาพข้อมูลจาก กสทช. พบว่าร้อยละ 73 ของผู้ใช้โทรศัพท์มือถือ
เป็นแบบเติมเงิน (Pre-paid) ซึ่งอาจจะไม่เอื้อต่อการใช้อินเทอร์เน็ตในระยะ
ยาวเช่นการท�ำงานหรือการเรียนรู้ตา่งๆ47

สถานการณ์โควิดผลักทุกคนเข้าสู่โลกออนไลน์
กลายเป็นพลเมืองดิจิทัลอย่างเร่งด่วน 
ในปี พ.ศ. 2563 ที่สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19  
ส่งผลกระทบต่อคนทั่วโลก ประเทศไทยมีมาตรการส�ำคัญตา่งๆ ที่ช่วยยับยั้ง
การระบาดคือการจ�ำกัดการเคลื่อนไหวของคน โดยสนับสนุนให้สถานท่ี 
ท�ำงานทั้งของภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงสถานศึกษา ปรับกิจกรรมให้เป็น
ออนไลน์ ประกอบกับการปิดสถานประกอบการต่างๆ ทั้งห้างสรรพสินค้าและ
ร้านอาหาร ท�ำให้การใช้อินเทอร์เน็ตกลายเป็นเรื่องจ�ำเป็นในการด�ำรงชีวิต 
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เรียกว่าเป็นกระบวนการเปลี่ยนสู่ระบบดิจิทัลท่ีเกิดขึ้น 
โดยอัตโนมัติในเวลาเพียงไม่กี่วัน ซึ่งในแง่หนึ่งก็มีข้อดี อยา่งเช่นภาคราชการ
ที่จ�ำเป็นต้องปรับตัวก็จะเกิดความคุ้นเคยกับการปฏิบัติงานออนไลน์มากขึ้น 
ท�ำให้ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-government) สามารถพัฒนาได้และมี
แรงต้านจากผู้ปฏิบัติน้อยลง กฎระเบียบต่างๆ ที่ไม่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน
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ออนไลน์ถูกปรับเปลี่ยนอย่างเร่งด่วน แนวคิดเรื่องข้อมูลเปิด (open data)  
ที่เอื้อให้เกิดความโปร่งใสก็มีการหยิบยกขึ้นมาพิจารณามากขึ้น  

ในส่วนของระบบการศึกษาก็จะมีการพัฒนา เด็กนักเรียนไม่ต้องพึ่งพา 
อยู่กับเฉพาะครูในโรงเรียนของตนแต่สามารถเปิดโลกไปรับการเรียนการสอน
จากแหล่งอื่นๆ ได้ ซ่ึงก็จะท�ำให้ครูผู้สอนทั้งหลายต้องแข่งขันเพื่อพัฒนา
คุณภาพการสอนมากขึ้น อย่างไรก็ตาม ประชากรที่ไม่คุ้นเคยกับเทคโนโลย ี
ในทุกสายอาชีพจะกลายเป็นกลุ่มเปราะบางท่ีถูกผลักเข้าสู่โลกออนไลน์แบบ
กะทันหัน โดยรายงานของ ITU ระบุว่า ในหลายประเทศที่แม้มีประชากร 
เกือบครึ่งสามารถเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตได้ แต่ก็ขาดทักษะพื้นฐานถึงขั้น 
ที่ไม่สามารถส่งอีเมล์แบบแนบไฟล์ได้48 รัฐบาลอาจจะต้องให้ความส�ำคัญ 
เป็นพิเศษกับการก�ำหนดแนวทางดูแลประชากรกลุ่มนี้ที่ต้องเผชิญกับภัยที่อาจ
แฝงมาโดยไม่มีโอกาสเตรียมความพร้อมล่วงหนา้
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โดยท่ัวไปการวัดว่าประชากรเป็นกลุ ่มเปราะบางต่อภัยจากเทคโลโนยี
อินเทอร์เน็ตหรือไม่เป็นเรื่องท�ำได้ยาก อย่างไรก็ตาม การส่งเสริมให้ประชากร
ส่วนใหญ่เป็น “พลเมืองดิจิทัล” ที่มีคุณภาพ จะช่วยเสริมสรา้งสภาพแวดล้อม
ที่ปลอดภัยของสังคมออนไลน์ในภาพรวมได้  

การสร้างพลเมืองดิจิทัลเป็นกระบวนการที่ต้องใช้เวลา แต่ในสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควดิ-19 ทีผ่ลกัให้ทกุคนปรบัตัวเข้าสูโ่ลกออนไลน์
อย่างเร่งด่วน เมื่อประกอบกับความสับสนวุ่นวายจากโรคระบาดในระดับที ่
ไม่เคยมีใครเจอมาก่อนจึงได้เปิดช่องให้อาชญากรฉวยโอกาสโจมตีสร้าง 
ความเสียหายไม่ว่าจะเป็นความเสียหายทางการเงินหรือชื่อเสียงต่อประชาชน
ทั่วไปได้ง่ายขึ้น ภัยจากโลกออนไลน์จึงกลายเป็นเรื่องใกล้ตัวส�ำหรับทุกคน 
ยิ่งกวา่ที่เคย  
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เมื่อทุกอย่างเกิดขึ้นอย่างเร่งด่วน ความปลอดภัย
คือปัญหาส�ำคัญ
ข้อมูลสถิติของสถาบัน UNICRI (United Nations Interregional Crime and 
Justice Research Institute) พบว่า ในระยะเวลาไม่ถึงสามเดือนที่ผ่านมา  
มีเว็บไซต์หลอกลวงข้อมูลเพ่ิมขึ้นกว่าสามเท่า จาก 149,000 เว็บไซต์  
ในเดอืนมกราคม พ.ศ. 2563 เป็น 522,000 เว็บไซต์ ในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 
ไม่ว่าจะเป็นการฉ้อโกงสินคา้จ�ำเป็นและการขโมยข้อมูลส่วนบุคคล49

จริงอยู่ว่าอาชญากรรมที่เกิดขึ้นโดยการฉวยโอกาสจากเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต
นั้้�นเป็็นปััญหาต่อเนื่่�องมาตลอด โดยมีีรููปแบบที่่�สามารถแบ่่งแยกคร่่าวๆ ได้้คืือ 
อาชญากรรมไซเบอร์์ (Cyber crime) ที่่�เน้้นการโจมตีีระบบหรืือโจมตีีข้้อมููล  
และอาชญากรรมที่่�เกิิดบนแพลตฟอร์์มไซเบอร์์ (Cyber-related crime)  
ซึ่่�งหมายถึึงอาชญากรรมทั่่�วไป เช่ ่น ความรุุนแรง การหาประโยชน์์  
การหลอกลวงฉ้้อโกงที่่�อาศัยช่่องทางออนไลน์์เป็็นเครื่่�องมืือ รวมไปถึึง 
เครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตใต้้ดิิน (Dark web) ที่่�เป็็นศููนย์์รวมธุุรกิิจผิิดกฎหมาย 
ในระดัับโลกซึ่่�งคนทั่่�วไปไม่่สามารถเข้้าถึงได้้ง่่าย 

จะเห็นว่าอาชญากรรมทั้งสองรูปแบบอาจพบได้ทั้งในระดับชีวิตประจ�ำวัน 
ไปจนถึงระดับองค์กรหรือแม้แต่รัฐบาล ภาคส่วนต่างๆ ซึ่งจ�ำเป็นต้องมี 
ความพร้อมในการรับมือ เพราะภัยลักษณะนี้มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วตาม
กระแสเทคโนโลยีและไลฟ์สไตล์ของผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต จนอาจกล่าวได้ว่า
ไม่มีการป้องกันใดที่เพียงพออีกต่อไป
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อาชญากรรมไซเบอร์ ปัญหาใกล้ตัวประชาชน 
จากผลการสำำ�รวจของสถาบันเพื่่�อการยุุติิธรรมแห่่งประเทศไทย (TIJ)50 เรื่่�อง 
ความหวาดกลััวอาชญากรรมในช่่วงสถานการณ์์โควิิด-19 พบว่่า อาชญากรรม
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการใช้้อิินเทอร์์เน็ต็คิดิเป็็นอันัดับัสามของอาชญากรรมประเภทที่่�
ประชาชนรู้้�สึกึว่่ากระทบต่่อความปลอดภัยัมากที่่�สุดในช่่วงสถานการณ์์โควิดิ-19 
โดยมีผู้ตอบถึงร้อยละ 14.20 รองจากการลักขโมยที่มีการใช้ความรุนแรง  
และการลักขโมยที่ไม่มีการใช้ความรุนแรง ตามล�ำดับ

ที่มา: สถาบันเพื่อการยุติธรรมแห่งประเทศไทย
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เมื่อท�ำการศึกษาต่อเนื่องในรายละเอียด โดยการเก็บข้อมูลออนไลน์ 
จากผู้ตอบอายุ 18 ปีขึ้นไป ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลจ�ำนวน 1,027 คน  
พบว่า ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ประชาชนมีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 
วันละ 6-12 ชั่วโมง และใช้งานมากขึ้นเมื่อเทียบกับช่วงก่อนสถานการณ์ 
โควิด-19 โดยกิจกรรมที่ใช้เวลาในอินเทอร์เน็ตมากที่สุดตามล�ำดับคือ  
การใช้สังคมออนไลน์ การตดิต่อสือ่สาร การเสพสือ่บันเทิง การซ้ือของออนไลน์ 
และการประชุมงานออนไลน์
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อย่างไรกต็าม เมือ่สอบถามถงึมาตรการเพ่ือเพ่ิมความปลอดภยัและป้องกนัภยั
เหลา่นั้น มีผู้ตอบเพียงร้อยละ 18 ที่เชื่อมั่นว่ากฎหมายจะดูแลคุ้มครองได้ 

ความท้าทายในเรื่องเฉพาะหน้าและระยะยาว
การใช้ประโยชน์จากดจิทิลัอย่างเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ คือความท้าทาย
หลักในสถานการณ์ปัจจุบัน ทุกประเทศต่างเจอปัญหาเหมือนๆ กัน ไม่ว่า 
จะเป็นการท่ีกลุ่มเปราะบางจ�ำเป็นต้องเข้าถึงบริการออนไลน์เพิ่มขึ้นอย่าง 
กะทันหัน การที่ประชาชนต้องท�ำงานจากที่บ้าน เด็กๆ ต้องเรียนออนไลน์  

			   1.	 การถูกขโมยข้อมูลธุรกรรมออนไลน์หรือ
				    ขโมยเงินในบัญชี/บัตรเครดิต  

			   2.	 การถูกผู้อื่นเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวโดยไม่ยินยอม 
				    เช่น แฮกข้อมูล   

			   3.	 การติดไวรัสหรือถูกโจมตีโดยไวรัส/มัลแวร์
				    เพื่อท�ำลายข้อมูลหรือระบบคอมพิวเตอร์   
			 
			   4.	 การถูกฉ้อโกงเมื่อซื้อขายของออนไลน์หรือเกมออนไลน์  
			 
			   5.	 การถูกผู้อื่นน�ำชื่อหรือรูปภาพไปใช้สร้าง
				    บัญชีออนไลน์ปลอม 

เมือ่ถามถงึลกัษณะอาชญากรรมเกีย่วข้องกบัการใช้อินเทอร์เนต็ทีผู้่ตอบรูส้กึว่า
น่ากังวลที่สุดนั้น 5 อันดับแรกประกอบด้วย 
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การกระจายข่าวสารท่ีจ�ำเป็นแต่ในขณะเดียวกันก็สร้างความตื่นตระหนก 
ในสังคม รวมถึงการใช้ข้อมูลดิจิทัลในการจัดการการแพร่ระบาด เช่น การน�ำ
แอปพลิเคชัน “ไทยชนะ” มาใช้ในศูนย์การค้าและสถานบริการต่างๆ  
เพื่อสามารถตามตัวผู้ใช้บริการที่มีความเสี่ยงต่อการระบาดของโรค ทั้งหมดนี้ 
ล้วนแต่เป็นกิจกรรมจ�ำเป็นซึ่งรัฐและทุกภาคส่วนในสังคมต้องร่วมมือกัน 
ให้เกิดผลได้อย่างรวดเร็วที่สุด แต่ในระยะการกระโจนเข้าสู่ยุคสมัยที่ข้อมูล
ดิจิทัลคือสิ่งมีค่าที่สุด ประชาชนก็ต้องตระหนักและเข้าใจถึงความระมัดระวัง
ที่ต้องมีในการรักษาและส่งผ่านข้อมูล ในขณะเดียวกัน รัฐก็ต้องหาแนวทาง 
ในการรักษาความมั่นคงในโลกไซเบอร์ที่เท่าทันเทคโนโลยี
  
กระทรวงดจิทิลัฯ ก�ำลงัด�ำเนนิการผลกัดนัการพัฒนาอย่างมส่ีวนร่วมกบัชมุชน 
นั่นคือ อาสาสมัครดิจิทัล เพื่อเข้ามาช่วยเหลือคนกลุ ่มเสี่ยงในชุมชน  
และเพือ่ให้ทราบถงึความต้องการทีแ่ท้จรงิของชมุชน รวมถงึช่วยเหลอืในการพัฒนา 
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ศกัยภาพ ลดช่องว่างการเข้าถงึเทคโนโลยี อาสาสมคัรดจิทิลัจะเป็นคนในชมุชน 
ท�ำงานเป็นเครอืข่ายเชือ่มโยงข้อมลูความต้องการด้านเทคโนโลยีระหว่างชมุชน
กัับรััฐบาล เพื่่�อให้้รััฐบาลสามารถเข้้าไปแก้้ปััญหาได้้ตรงจุุด เพราะในบางพื้้�นที่่�
อาจมีีโครงสร้้างพื้้�นฐาน มีีโครงข่่ายสััญญาณครบแล้้ว แต่่กลัับใช้้ประโยชน์์ 
ได้้อย่่างไม่่เต็็มที่่� เพราะขาดอุุปกรณ์์หรืือขาดทัักษะ โดยทางกระทรวงตั้้�งเป้้า 
ให้้มีีอาสาสมััครดิิจิิทััลชุุดแรกประมาณ 72,000 คน เท่่ากับจำำ�นวนหมู่่�บ้้าน 
ในประเทศไทย
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ในส่วนของงานกระบวนการยุติธรรม โดยทั่วไปแล้วการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นใหม่ จะประกอบไปด้วยงานหลายส่วน เช่น การออก
กฎหมายเพือ่ก�ำหนดความผดิในกรณทีีก่ฎหมายทีม่อียู่เดิมอาจจะไม่ครอบคลมุ
หรือไม่สามารถปรับใช้ได้มีประสิทธิภาพเพียงพอ และการจัดสรรทรัพยากร
ส�ำหรับบังคับใช้กฎหมาย ซ่ึงกรณีของอาชญากรรมไซเบอร์และอาชญากรรม 
ท่ีเกิดบนแพลตฟอร์มออนไลน์นั้นมีจุดร่วมอยู่ที่ความเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี  
เจ้าหน้าที่ผู้บังคับใช้กฎหมายจ�ำเป็นต้องมีเครื่องมือทางเทคโนโลยีที่ก้าวทัน 
ผูก่้ออาชญากรรมและยงัต้องมทีกัษะและความรูค้วามสามารถทีไ่ด้รบัการฝึกฝน
มาโดยเฉพาะ การบรูณาการความร่วมมอืทัง้ระหว่างหน่วยงานภายในประเทศ
และระดับระหว่างรัฐก็เป็นประเด็นส�ำคัญ เพราะธรรมชาติของอาชญากรรม
ลักษณะนี้คือความไร้พรมแดน การแบ่งเขตรับผิดชอบตามกรอบแบบเดิมๆ  
จะไม่ตอบโจทย์ของการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมในโลกสมัยใหม ่
อีกต่อไป 

อีกประเด็นท่ีมักถูกกล่าวถึงเสมอไม่ว่าจะในเวทีการประชุมระดับโลก ในการ
ก�ำหนดนโยบายรัฐบาลหรือในภาคเอกชนทั่วไป คือการหาสมดุลระหว่าง 
การรักษาความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของประชาชน ส�ำหรับ
ประเทศไทยนั้นมีเคร่ืองมือทางกฎหมายคือ พระราชบัญญัติการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 ท่ีเน้นการส่งเสริมความเข้มแข็งของ
สาธารณูปโภคทางเทคโนโลยีให้สามารถบริการประชาชนได้อย่างมั่นคง
ปลอดภัยมีประสิทธิภาพ และพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
พ.ศ. 2562 ท่ีเน้นการปกป้องสิทธิของประชาชน ซึ่งจะมีผลบังคับใช้ในปี  
พ.ศ. 2564  
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46	 ข้อมูล 5 พฤศจิกายน 2562. International Telecommunication Union. 
	 สืบค้น https://www.itu.int/en/mediacentre/Pages/2019-PR19.aspx
47	 ข้อมูล 27 มิถุนายน 2563. สถาบันเพื่อการยุติธรรมแห่งประเทศไทย. 
	 สืบค้น https://www.tijthailand.org/public/files/highlight/HL-Livingwww.
	 tijthailand.org/public/files/highlight/HL-Livingwith-covid/พุทธิพงษ์ปุณณกันต์-
	 DigitalCitizenship300520.pdf
48	 ข้อมูล 5 พฤศจิกายน 2562. International Telecommunication Union. 
	 สืบค้น https://www.itu.int/en/mediacentre/Pages/2019-PR19.aspx
49	 ข้อมูล 11 พฤษภาคม 2563. United Nations Interregional Crime and Justice 
	 Research Institute (UNICRI). สืบค้น http://www.unicri.it/index.php/news/
	 cyber-crime-during-covid-19-pandemic
50	 ข้อมูล 23 มิถุนายน 2563. สถาบันเพื่อการยุติธรรมแห่งประเทศไทย. 
	 สืบค้น https://www.tijthailand.org/public/files/highlight/HL-Living-with-covid-
	 cyber-crime-pdf/cyber_relatedsecurity poll.pdf

กิจกรรมในโลกออนไลน์มีธรรมชาติที่ไร้พรมแดนซ่ึงเป็นข้อดีในสถานการณ ์
ที่ทั้งโลกไม่สามารถมีปฏิสัมพันธ์กันได้ตามปกติ แต่รักษาความปลอดภัย 
ก็กระท�ำได้ยาก เม่ือประชากรโลกถูกสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ 
ไวรัสโควิด-19 บังคับให้ต้องใช้ชีวิตบนโลกออนไลน์เต็มรูปอย่างไม่มีก�ำหนด  
ในช่วงนี้อาจจะยังมีความสับสนในมาตรการต่างๆ แต่ภาครัฐต้องเร่งพัฒนา
บุคลากรให้มีความพร้อมทั้งในเชิงการบริการและการดูแลความปลอดภัย  
โดยเน้นให้เกิดความเชื่อมั่นในบทบาทของรัฐบนพื้นฐานของหลักนิติธรรม  
ภาคเอกชนเองก็ต้องให้มคีวามส�ำคญักบัการเข้มแขง็ทางออนไลน์ และทกุฝ่าย
ต้องร่วมกันส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้เท่าทัน เพ่ือให้การเปลี่ยนผ่านสู ่
ยุคดิจิทัลนั้นเป็นไปอย่างราบรื่นและเกิดประโยชน์มากที่สุดโดยไม่ทิ้ง 
กลุ่มเปราะบางใดไว้เบื้องหลัง
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ความเหล่ือมล�ำ้ในหลากหลายมติขิองสงัคมไทยท�ำให้ประชากรแต่ละกลุ่ม

ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ท่ีมีความ

รุนแรงในระดบัทีแ่ตกต่างกนั และต้องได้รบัการดแูลอย่างทัว่ถงึ โดยเฉพาะ

ประชากรกลุ่มผู้ขาดโอกาส และกลุ่มเปราะบางที่มีอยู่เป็นจ�ำนวนมาก

ฝ�าวิกฤติโควิด-19
โดยไม�ทิ้งใครไว�ข�างหลัง

บทสรุป
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ประเทศไทยประสบปัญหาความเหลือ่มล�ำ้ทางสงัคมในมติิต่างๆ มาโดยตลอด 
จากรายงานของธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีเผยแพร่ในช่วงเดือนธันวาคม  
พ.ศ. 2562 พบว่า แม้ความเหลื่อมล�ำ้ด้านรายได้จะดีขึ้นเล็กน้อยแต่ยังคงอยู่ 
ในระดับที่สูง และความเหล่ือมล�้ำในมิติอ่ืน เช่น ด้านทรัพย์สิน ด้านโอกาส 
รวมถึงด้านคุณภาพชีวิต ล้วนอยู่ในระดับที่น่าเป็นกังวล   

เมื่อเข้าสู่ปี พ.ศ. 2563 โลกต้องเผชิญกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
เชื้อไวรัสโควิด-19 ซึ่งส่งผลกระทบรุนแรงในระดับที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน 
ในยุคปัจจุบัน การระบาดนี้ไม่เพียงสะท้อนให้เห็นความเปราะบางของระบบ
เศรษฐกิจโลกที่เกือบทุกประเทศจ�ำเป็นต้องพึ่งพาตนเองเพื่อการอยู่รอด แต่ยัง
สะท้อนให้เห็นว่าความเหลื่อมล�้ำในสังคมสามารถกลายเป็นภัยคุกคามต่อ
สวัสดิภาพของประชากรได้ในหลายมิติ กลุ่มผู้ขาดโอกาสและกลุ่มเปราะบาง
จ�ำนวนมากไม่มีทางเลือกมากพอที่จะหลีกเลี่ยงความเสี่ยงจากการติดเชื้อ  
ทั้งยังอาจต้องแบกรับผลกระทบทางเศรษฐกิจที่รุนแรงกว่าประชากรกลุ่มอื่น 
ในสังคม  

ในช่วงที่มีการบังคับใช้มาตรการล็อกดาวน์เพื่อตัดวงจรการแพร่ระบาด มีกลุ่ม
ประชากรที่ได้รับผลกระทบมากที่สุดแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 
l	 กลุ่มเปราะบางที่สุด ซ่ึงเป็นกลุ่มผู้มีรายได้น้อยในเมือง หาเลี้ยงชีพด้วย 
	 งานจ้างรายวัน ลักษณะของงานมักไม่ได้อยู่ประจ�ำและอาจมีความเสี่ยง 
	 ต่อการติดโรคมาก อีกทั้งเมื่อธุรกิจจ�ำนวนมากไม่สามารถด�ำเนินกิจการ 
	 ได้ตามปกติ กลุ่มนี้ก็จะขาดรายได้และไม่มีสวัสดิการใดรองรับ  
l	 กลุ่มเสี่ยงถูกแทนที่ ในสังคมสมัยใหม่ที่เทคโนโลยีสามารถเข้ามาท�ำงาน 
	 แทนมนษุย์ได้มากขึน้ มกีารพูดถงึอาชพีทีจ่ะค่อยๆ หายไป โดยเฉพาะอาชพี 
	 ในกลุ่มบริการ ในสถานการณ์ล็อกดาวน์ ประชากรส่วนใหญ่ในกลุ่มนี้ 
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	 จะประสบปัญหาเพราะลักษณะงานที่ท�ำไม่สามารถท�ำท่ีบ้านได้ และเมื่อ 
	 เหตุการณ์กลับสู่ปกติ แรงงานเหล่านี้อาจถูกแทนที่ด้วยเครื่องจักรแล้ว 
	 ก็เป็นได้ 
l	 กลุ่มคนท่ีไม่มีความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ไม่ว่าจะ 
	 เป็นเด็กหรือผู้สูงอายุในพื้นที่ห่างไกล หรือประชากรทั่วไปที่ขาดทักษะทาง 
	 ดิจิทัล ซึ่งจะใช้ชีวิตได้อย่างยากล�ำบากเมื่อกิจกรรมทุกอย่างถูกบังคับ 
	 ให้ท�ำผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ทั้งนี้รวมไปถึงหน่วยงานรัฐที่อาจจะขาด 
	 ทรัพยากรในการปรับตัวเข้าสู่โลกดิจิทัลหรือมีข้อจ�ำกัดเพราะระเบียบ 
	 กฎกติกาที่ยุ่งยาก
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จุดยืนและแนวทางช่วยเหลือของรัฐและเอกชน
รัฐบาลของประเทศต่างๆ ต่างก�ำหนดแนวทางความช่วยเหลือและระดม 
งบประมาณเพื่อดูแลจัดระเบียบการเว้นระยะห่างทางสังคม การดูแลผู้ป่วย 
และผู ้ได้รับผลกระทบ ควบคู ่ไปกับการพยุงสภาพเศรษฐกิจทั้งระยะสั้น 
และระยะยาว ไม่ว่าจะเป็นการจัดหาปัจจัยพ้ืนฐานและอุปกรณ์ป้องกันโรค  
การจัดสวัสดิการเงินช ่วยเหลือแก่ภาคธุรกิจและคนทั่วไปที่ เดือดร ้อน 
และขาดรายได้ หรือการจัดโครงการกระตุ้นเศรษฐกิจส่งเสริมการจ้างงาน  
อกีทัง้ยังต้องดแูลเรือ่งความเครยีดและความรูส้กึสิน้หวงัของคนสังคมเมือ่ปัญหา 
การแพร่ระบาดกินเวลายาวนานขึ้นเรื่อยๆ 

ภาคเอกชนและประชาสังคมเองก็มีความเคลื่อนไหวที่น่าสนใจ ทั้งในส่วนของ
การบริจาคสิ่งของจ�ำเป็นและเคร่ืองอุปโภคบริโภคแก่ผู้ท่ีได้รับผลกระทบ  
เช่น การเกิดตู้ปันสุขในจุดต่างๆ ทั่วประเทศ การร่วมกันสนับสนุนบุคลากร
ทางการแพทย์ซึ่งต้องปฏิบัติเป็นด่านหน้า การรวมกลุ่มเพ่ือสร้างช่องทาง 
การค้าขายที่สามารถสนับสนุนกันในหมู่สมาชิก และการระดมทุนในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น เว็บไซต์ Taejai.com ซึ่งอาศัยความร่วมมือขององค์กรภาค ี
ดูแลกลุ่มเปราะบางท่ีได้รับผลกระทบ แบ่งเป็น กลุ่มลูกจ้างนอกระบบ/ 
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ลูกจ้างรายวัน กลุม่ผู้สูงอายุ/ผู้มโีรคประจ�ำตวั/ผูพ้กิาร กลุม่คนจนเมอืงในชมุชน
แออัด และกลุ ่มครอบครัวยากจนที่อยู ่ในพื้นท่ีท่ีมีการล็อกดาวน์เข้มงวด 
เป็นพิเศษ โดยให้ความช่วยเหลือทั้งระยะสั้น และระยะยาว

ปัญหาหน่ึงท่ีเห็นได้ชัดจากสถานการณ์นี้คือ ประชากรกลุ่มใหญ่ในสังคมม ี
ความเปราะบางทางสาธารณสุขมากเป็นพิเศษ กลุ่มผู้มีรายได้น้อยมักจะเป็น 
กลุ่มที่ท�ำงานไม่เป็นหลักแหล่ง ต้องพบปะผู้คนหลากหลาย แต่กลุ่มเดียวกันนี้
ค่อนข้างประสบปัญหาความยากล�ำบากในการกกัแยกตนเองหากพบความเสีย่ง
การติดเชื้อ เนื่องจากที่อยู่อาศัยไม่เอื้อให้รักษาระยะห่างได้

ศูนย์ที่พักอาศัยเพื่อการกักแยก
ศูนย์ที่พักอาศัยเพื่อการกักแยก เกิดขึ้นจากการเล็งเห็นว่าคนกลุ่มเสี่ยงซึ่งม ี
รายได้น้อย และอาศัยอยู่ในชุมชนแออัดนั้น ค่อนข้างประสบปัญหาความยาก
ล�ำบากในการกกัแยกตนเอง ซึง่มวัีตถปุระสงค์ในการช่วยลดภาระโรงพยาบาล
และช่วยเหลือกลุ่มเปราะบางที่ไม่มีความพร้อม สามารถเข้ามาใช้บริการได ้
เมื่อต้องถูกกักตัว ซึ่งเป็นผู้ที่ผ่านการคัดกรองอย่างถูกต้องจากโรงพยาบาล 
(Patient Under Investigation) เป็นหนึ่งในเครื่องมือดูแลกลุ่มเปราะบาง  
ที่จัดตั้งขึ้นเฉพาะกิจในช่วงเวลาดังกล่าว ปัจจุบันมีอยู่ 2 แห่ง ได้แก่ ศูนย์ที่พัก
เพือ่การกกัแยกต้นแบบ จงัหวดัปทมุธาน ีและศนูย์ขยายผล อ�ำเภอยะรัง จังหวดั
ปัตตานี นอกจากการดูแลสุขภาพทางกายแล้ว ยังมีการดูแลสุขภาพทางจิตใจ 
โดยมีพยาบาลและนักจิตเวชดูแลอย่างใกล้ชิด รวมถึงการจัดสรรอาหาร 
และของใช้จ�ำเป็น การจดักจิกรรมเขยีนข้อความให้ก�ำลังใจ และมอบทุนต้ังต้น 
ในการใช้ชีวิตหลังจากการกักตัวเพ่ือชดเชยการขาดรายได้หลายวันติดต่อกัน 
อีกท้ังยังมีการท�ำงานร่วมกับอาสาสมัครในชุมชน ในการช่วยติดตามผล 
หลังจากผู ้กักตัวกลับบ้าน เน่ืองจากในช่วงแรกนั้นกระแสสังคมยังมี 
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ความหวาดวิตก ท�ำให้ผู้ป่วยที่ติดเช้ือหรือสงสัยว่าติดเชื้อ รวมถึงครอบครัว 
ใกล้ชิดต้องเผชิญกับการกีดกันรังเกียจ การไม่ยอมรับ แม้จะพ้นช่วงเวลา 
ของการกักแยกแล้วก็ตาม การท�ำงานของศูนย์กักแยกจึงต้องประสานงาน 
สร้างความรู ้ความมั่นใจให้กับชุมชน โดยยึดหลัก ความเห็นอกเห็นใจ- 
ความร่วมมือ-การสื่อสาร (compassion - collaboration - communication) 

ผลกระทบจากภาวะผิดปกติใหม่
ความเหลือ่มล�ำ้ทางการศกึษา แม้ประชาชนทกุจงัหวดัสามารถเข้าถงึเทคโนโลย ี
อย่างไรก็ตาม บางจังหวัด เช่น กรุงเทพฯ ที่มีความพร้อมมากที่สุด แต่ยังมี 
คนกลุ่มใหญ่กว่าร้อยละ 20-30 ที่ไม่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้ โดยเฉพาะ
คนในชุมชนแออัด แสดงให้เห็นว่าความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยีของ
คนในประเทศไทยนั้นยังไม่ทั่วถึง

สุุขอนามััยในการใช้้ไซเบอร์์ (Cyber hygiene) หรืือคำำ�แนะนำำ�ในการปฏิิบััติิตน
ขณะใช้้งานบนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต ทั้้�งทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์อย่่าง เฟซบุ๊๊�ก  
ยููทููป และทางเว็็บไซต์์ เป็็นประเด็็นที่่�สำำ�คัญที่่�ช่่วยสร้้างความปลอดภััย 
จากอาชญากรรมในโลกไซเบอร์์ เนื่่�องจากการพััฒนาอย่่างรวดเร็็วของดิิจิิทััล 
ทำำ�ให้้การกระทำำ�ความผิิดข้้ามชาติิทำำ�ได้้เร็็วและไร้้พรมแดน ในขณะที่่� 
กระบวนการยุุติิธรรมกระแสหลัักใช้้เวลาดำำ�เนิินการที่่�ยาวนาน ดัังนั้้�นจำำ�เป็็น 
ต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบเพื่่�อรัับมืือให้้ท่่วงทัันต่่อปััญหาเหล่่านี้้�

การเกิดภาวะผิดปกติใหม่ หรือนิวแอบนอร์มัล (New Abnormal) ที่เกิดขึ้นใน
สังคมในยุคระหว่างและหลังโควิด สังคมอาจต้องมีการปรับตัวในการด�ำเนิน
ชีวิต อาจมีตัวเลขผู้ติดเชื้อเพ่ิมขึ้นหลังจากคลายการล็อกดาวน์ จึงท�ำให้ต้อง
ล็อกดาวน์และคลายการล็อกดาวน์สลับกันไป
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บันทึก
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บันทึก
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l	 ก่อเขต จันทเลิศลักษณ์ 
	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักข่าว 
	 สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส
l	 กิตติ สิงหาปัด 
	 ผู้ประกาศขา่ว รายการข่าว 3 มิติ 
	 สถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3
l	 พล.อ.ต.นพ.ไกรเลิศ เธียรนุกุล 
	 ผู้ทรงคุณวุฒิกองทัพอากาศ และจักษุแพทย์ 
	 โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช
l	 จรัล งามวิโรจน์เจริญ 
	 Chief Data Scientist and VP of Data Innovation Lab 
	 บริษัท เซอร์ทิส จ�ำกัด 
l	 จิราพร ขาวสวัสดิ ์
	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ ่
	 บริษัท ปตท. น�้ำมันและการคา้ปลีก จ�ำกัด (มหาชน) 
l	 รศ.ดร.จุฑารัตน์ เอื้ออ�ำนวย 
	 อาจารย์พิเศษ ภาคสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา คณะรัฐศาสตร์ 
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
l	 ชลธิช ชื่นอุระ 
	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักส่งเสริมข้อก�ำหนดกรุงเทพและการปฏิบัติต่อผู้กระท�ำผิด 
	 สถาบันเพื่อการยุติธรรมแห่งปรเทศไทย

ภาคผนวก
รายชื่อวิทยากรผู้ร่วมสัมมนา



Living with Covid-19 Living with Covid-19136 137

l	 รศ.ดร.ชะนวนทอง ธนสุกาญจน์ 
	 คณบดีคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
	 มหาวิทยาลัยมหิดล
l	 ดร.ณัฏฐา โกมลวาทิน 
	 บรรณาธิการและผู้ประกาศข่าว 
	 สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส
l	 ดาวดี ชาญพานิชย์การ 
	 กรรมการผู้จัดการ บริษัท ศูนย์การพัฒนาความรู้ จ�ำกัด 
	 และผู้จัดการสนามโครงการที่พักอาศัยเพื่อการกักแยก RoLD 
l	 พล.ต.ต.ดร.ธัชชัย ปิตะนีละบุตร 
	 รองผู้บัญชาการต�ำรวจภูธรภาค 2 
	 กองบัญชาการต�ำรวจภูธรภาค 2 
l	 ผศ.ดร.ธาน ีชัยวัฒน์ 
	 ผู้อ�ำนวยการศูนย์เศรษฐศาสตร์พฤติกรรมและการทดลอง
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
l	 ธิษณา ธิติศักดิ์สกุล 
	 กรรมการบริหารและผู้ร่วมก่อตั้ง 
	 บริษัท โนบูโร แพลตฟอร์ม จ�ำกัด
l	 ดร.นัทธี จิตสวา่ง 
	 ที่ปรึกษาสถาบันเพื่อการยุติธรรมแห่งปรเทศไทย
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l	 หม่อมหลวงดิศปนัดดา ดิศกุล 
	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
	 มูลนิธิแม่ฟ้าหลวงในพระบรมราชูปถัมภ์
l	 ผศ.ดร.ปริญญา เทวานฤมิตรกุล 
	 รองอธิการบดีฝ่ายความยั่งยืนและบริหารศูนย์รังสิต 
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
l	 ดร.ปริญญา หอมเอนก 
	 ผู้เชี่ยวชาญด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ์และประธานกรรมการบริหาร
	 บริษัท เอซิส โปรเฟสชั่นนัล เซ็นเตอร ์จ�ำกัด 
l	 ผศ.ดร.ปารีณา ศรีวนิชย์ 
	 คณบดีคณะนิติศาสตร์ 
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
l	 พ.ต.ท.พัฒนะ ศุกรสุต 
	 ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านคดีพิเศษ 
	 กรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI)
l	 พุทธิพงษ ์ปุณณกันต์ 
	 อดีตรัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
l	 เมทิน ีชโลธร 
	 รองประธานศาลฎีกา (ปัจจุบันด�ำรงต�ำแหน่งประธานศาลฎีกา)
l	 รื่นวดี สุวรรณมงคล 
	 เลขาธิการ 
	 ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์	และตลาดหลักทรัพย ์(ก.ล.ต.) 
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l	 วันชัย รุจนวงศ ์
	 ผู้แทนไทยในคณะกรรมาธิการอาเซียน
	 วา่ด้วยการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิสตรีและสิทธิเด็ก 
l	 สมโภชน ์อาหุนัย 
	 ประธานเจา้หน้าที่บริหาร 
	 บริษัท พลังงานบริสุทธิ ์จ�ำกัด (มหาชน)
l	 สราวุธ เบญจกุล 
	 เลขาธิการ
	 ส�ำนักงานศาลยุติธรรม 
l	 ดร.สันติธาร เสถียรไทย 
	 ประธานทีมเศรษฐกิจและกรรมการผู้จัดการใหญ ่
	 บริษัท Sea Group Limited 
l	 สันทน ีดิษยบุตร 
	 ผู้อ�ำนวยการ 
	 ส�ำนักงานเลขาธิการสถาบันนิติวัชร์
l	 ผศ.สาวตรี สุขศรี 
	 อาจารย์ประจ�ำคณะนิติศาสตร์ 
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์ 
l	 ศ.ดร.สุชัชวีร์ สุวรรณสวัสดิ ์
	 อธิการบดี 
	 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง
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l	 ดร.สุทธาภา อมรวิวัฒน ์
	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
	 บริษัท เอสซีบ ีอบาคัส จ�ำกัด
l	 สุนิตย ์เชรษฐา 
	 กรรมการผู้จัดการ
	 สถาบัน Change Fusion 
l	 สุภิญญา กลางณรงค ์
	 ผู้ร่วมก่อตั้ง Cofact Thailand 
l	 ศ.ดร.สุรศักดิ์ ลิขสิทธิ์วัฒนกุล 
	 ประธานกรรมการบริหาร
	 สถาบันเพื่อการยุติธรรมแห่งปรเทศไทย 
l	 ไสลเกษ วัฒนพันธุ์ 
	 ประธานศาลฎีกา (ในขณะนั้น)
l	 ดร.เอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ 
	 อธิบดีกรมสรรพากร กระทรวงการคลัง 
l	 เอด้า จิรไพศาลกุล 
	 กรรมการผู้จัดการ
	 เทใจดอทคอม ชุมชนการให้เพื่อสังคมไทย 
l	 Jeremy Douglas 
	 UNODC Regional Representative for Southeast Asia 
	 and the Pacific
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l	 Olivia Rope 
	 Director of Policy and International Advocacy,
	 Penal Reform International 
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