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Digital Employability - Bridging Inequality Gap
ลดความเหลื่อมล า้ด้วยศกัยภาพทางดิจิทลั





สถานการณ์ความเหล่ือมล า้ด้านเศรษฐกิจในไทยค่อนข้างน่าเป็นห่วง
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59 เท่า

362 เท่า

ทีม่า: ผศ.ดร. ดวงมณ ีเลาวกุล ทีม่า: The Standard อา้งองิจาก Credit Suisse’s Global Wealth Report ปี 2561

การถือครองทรพัยสิ์น
ปี 2560

รายได้หลงัหกัค่าใช้จ่ายเฉล่ีย
ปี 2555
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8.77%

11.54%

ความเหลื่อมล า้ด้านการศึกษา

470 

410 

ครอบครวัคนรวย 
Top 20%

ครอบครวัคนจน 
Bottom 20%

ทีม่า: ขอ้มูลปี 2558 จาก World Bank, Thailand Economic Monitor 2019

ความเหลื่อมล า้สาธารณสขุ

ครอบครวัคนจน 
Bottom 10%

ทีม่า: รายงานการวเิคราะหส์ถานการณ์ความยากจนและความเหลื่อมล ้าในประเทศ
ไทยปี 2560

ปัญหาความเหล่ือมล า้ด้านอ่ืน ๆ กค็งมีอยู่

รายจ่ายด้านสขุภาพต่อรายได้

ครอบครวัคนรวย 
Top 10%

คะแนน PISA



ผูมี้รายได้น้อยส่วนใหญ่มีรายได้ต า่กว่า 30,000 บาทต่อปี มีการศึกษาไมเ่กิน ป. 6
และประกอบอาชีพอิสระหรอืเกษตรกร ซ่ึงมีรายได้ไมแ่น่นอน
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รายได้ต่อปี

ทีม่า: ขอ้มลูผูม้รีายไดน้้อยในโครงการสวสัดกิารรฐัจ านวน 14.6 ลา้นคน



ผูม้ีรายได้น้อยต้องการโอกาสพฒันาทกัษะและมีอาชีพท่ีสรา้งรายได้
โครงการภาครฐัยงัเน้นการฝึกทกัษะอาชีพแบบดัง้เดิม คือ เกษตร และฝีมอืแรงงาน

ทีม่า: ขอ้มลูจากการส ารวจความตอ้งการผูม้รีายไดน้้อยในโครงการสวสัดกิารแหง่รฐั
จ านวน 10,547,351 คน

ทีม่า: ขอ้มลูผูเ้ขา้หลกัสตูรพฒันาอาชพีเพื่อพน้ความยากจนในโครงการ
สวสัดกิารแหง่รฐัจ านวน 3,215,189 คน







Access to computers at home and student’s socio-economic status

Source: OECD Inequalities in Digital Proficiency:  Bridging the Divide



System View of Inequality
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To get to automation we need 
digitization and human-supervised AI 

first

a marketplace for outsourcing employers’ processes and jobs to a distributed 
workforce (the disadvantaged or vulnerables) who can perform these tasks virtually 

and provide learning opportunities for new skills 
(e.g., design & digital literacy)



Platform Solution
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Pilot Project



ผู้ต้องขงัเยาวชนชาย

สถานที:่ สถานพนิิจบา้น
กรณุา

ขอ้มลูเบือ้งตน้

•จ านวน 32 คน
•อาย ุ17-22 ปี
•การศกึษา ไมจ่บ
ประถมศกึษา ถงึ ม. 6 หรอื 
ปวช.
•สนใจท า 20 คน

ผู้ต้องขงัหญิง

สถานที:่ เรอืนจ าจงัหวดั
อยธุยา

ขอ้มลูเบือ้งตน้

•จ านวน 31 คน
•อายุ
•การศกึษา ประถมศกึษาปีที่
6 ถงึปรญิญาตรี
•สนใจท า 29 คน

กลุ่มเยาวชน 

(ก าลงัจะทดลอง)

สถานที:่ ชมุชนคลองเตย

Target Group



Workshop 
Examples



• Team Introduction & Ice Breaking
• Workshop Objective and Explanation
• Training Session
• Testing Session
• Survey
• Interview
• Wrap-up

Workshop Structure



Findings & Takeaway

• การท าแบบทดสอบ online ติดข้อจ ากดัในการใช้
อปุกรณ์ส่ือสาร ทางแก้
• เปล่ียนเป็นระบบ offline
• ติดตัง้โปรแกรมให้เข้าได้เฉพาะเวบ็ไซต์ท่ีใช้ในการ
ท างาน

• สามารถขยายโอกาสการท างานไปยงัครอบครัวได้

Survey Result

• สว่นใหญ่สนใจท าเป็นอาชีพเสริม
• หลายคนสนใจเร่ืองเรียนตอ่มากกวา่ฝึกอาชีพ
• พร้อมท างานทนัทีหากบ้านกรุณาอนญุาต

Result & Feedback: เยาวชนชายในสถานพินิจ



Survey Result

• คิดวา่งานที่ท าสนกุและไมย่ากเกินไป
• ต้องการท างานลกัษณะนีเ้พ่ือสร้างรายได้เสริม
• คิดวา่ท างานนีไ้ด้แน่นอนเกือบ 100%
• สนใจรับท างานนี ้29 คน (ไมต่อบ 2 คน)

Findings & Takeaway

•การสง่เสริมการสร้างรายได้ลกัษณะนีน้่าจะ
ชว่ยลดการจ าหน่ายยาเสพติดลง
•ผู้ ต้องขงัหญิงค านึงถึงรายได้และคา่ใช้จา่ยใน
ครอบครัว
•การท าแบบทดสอบ online ติดข้อจ ากดัในการ
ใช้อปุกรณ์สื่อสารเชน่เดียวกนั

Result & Feedback: ผู้ต้องขังหญิงเรือนจ าอยุธยา



“ถ้าย้อนเวลากลับไปได้ 
หนูอยากให้มีคนยื่นโอกาสสร้างรายได้ให้ 

จะได้ไม่ต้องขายยาเพื่อหาเงนิ”

ผู้ต้องขังหญิง



“ออกไปแล้ว หนูอยากท างานนีค่้ะ 
ไม่อยากขายยาแล้ว ไม่อยากมาอยู่ในนีอี้ก”

ผู้ต้องขังหญิง



Challenges/Constraints 

• Infrastructure (technology & regulation)/Facility

• Literacy of employee/Training

• Software Development

• Funding

• Employer/Marketplace Platform

• Sustainability/Incentive 



Next Step

• Engage future training partnership network (e.g. digital 

literacy, design, English, programming)

• Develop new tasks/new skills, planning, payment

• Develop incentives for inclusive supply chain management 

guideline



Thank You


