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Agenda

1. Why? ทําไม 
people-centered justice 
จึงสําคัญ

2. What? อะไรคือ 
people-centered justice 
และตัวอย่างนวัตกรรม

3. How? ข้อเรยีนรูจ้ากการ
พัฒนา people-centered 
justice 
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สถานการณ์การเข้าไม่ถึงความยุติธรรมในบรบิทโลก

4.5 พันล้านคน 
ไม่ได้รับการ

คุ้มครองทาง
กฎหมายอย่าง

เหมาะสม

กว่า 253 ล้านคน
ต้องใช้ชีวิตอยู่ในสภาวะ
ที่ไม่เป็นธรรมขั้นรุนแรง 

1.5 พันล้านคน
มีปัญหาด้านความ

ยุติธรรมที่ไม่สามารถ
แก้ไขได้

⅔ ของประชากรโลก
ยังเข้าไม่ถึง

ความยุติธรรม

Source: Justice for All, Report of The Task Force On Justice, 2019



Source: Not Just More Legal Advice and Access to Courts article, HiiL
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งานวิจัยเรือ่งความต้องการด้าน
ความยุติธรรมของประชาชน

Justice Needs Survey 



9

12

4

5

3

6

7

Bangkok

Chiang Mai

Nonthaburi

Khon kaen

Chonburi

Ayutthaya

แนวทางการศึกษา: Justice Needs Survey
วิธกีารวิจัย: การวิจัยเชิงปรมิาณและการวิจัยเชิงสํารวจภาคตัด
ขวาง (Cross-sectional Quantitative Research)
เครือ่งมือวิจัย: แบบสอบถาม โดยดัดแปลงจากงานของ HiiL 
และ OECD
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง: 2,026 คน อายุประหว่าง 18-60 ปี
พื้นที่ในการสํารวจ กรุงเทพมหานคร ปรมิณฑล และจังหวัด
หัวเมืองใหญ่
วิธกีารสุ่มกลุ่มตัวอย่าง: เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา
ระยะเวลาการเก็บข้อมูล: พ.ค. – มิ.ย. 2022 Nakhon Si 

Thammarat 
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    งานวิจัยเรือ่งความต้องการด้านความยุติธรรมของประชาชน
(Justice Needs Survey)



ปัญหาทางกฎหมายที่พบมากในประเทศไทย

ปัญหาเรือ่ง ฉ้อโกง ที่ดิน ยาเสพติด และความรุนแรง เป็นปัญหาทางกฎหมายที่พบเจอบ่อยที่สุดในประเทศไทย 
หมายเหตุ: ปัญหาเหล่าน้ีเป็นปัญหาที่ผ่านกระบวนการยุติธรรมอย่างเป็นทางการเท่าน้ัน 

Fraud

etc. (D
rug, Debt)

Land Disputes

Violence
Crim

es
Divorce

Bequest

Domestic/Family 

Violence

Sexual Harassment

ใน 2 ปีที่ผ่านมา คุณพบเจอปัญหาทางกฎหมายเรือ่งใดบ้าง?
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ผลการศึกษาชี้ให้เห็นถึงความแตกต่างในปัญหาความ
ยุติธรรมมีความเชื่อมโยงกับวิถีชีวิตที่ต่างกันของเพศ
ชายและเพศหญิง

เพศชายมีคดีความรุนแรงภายนอกครอบครวัและคดียา
เสพติดเยอะกว่า ใน ขณะที่เพศหญิงมีคดีความรุนแรงใน
ครอบครวั หรอืคดีมรดกเยอะกว่าผู้ชาย

เพศชายและเพศหญิงเจอปัญหาด้านความ
ยุติธรรมที่แตกต่างกัน
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ชาย หญิง

ปัญหาความยุติธรรมในมิติทางเพศ



56%Divorce/Separate
Land Disputes
Bequest
Violence
Domestic/Family 
Violence
Sexual Harassment
Crimes
Fraud
etc. 47%

almost 
uniformly 
distributed

40%
68%

48%
54%
59%
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ปัญหาความยุติธรรมในมิติช่วงอายุ
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ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าแต่ละพื้นที่
จําเป็นต้องมีการบรกิารด้านความ
ยุติธรรมที่ไม่เหมือนกันเพื่อตอบสนองต่อ
ปัญหาที่เกิดขึ้นในแต่ละพื้นที่ ที่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยยะสําคัญ

ประชาชนในแต่ละภูมิภาคประสบ
ปัญหาความยุติธรรมที่แตกต่าง
กัน 
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ปัญหาความยุติธรรมในมิติภูมิภาค



อุปสรรคในการรบับรกิารด้านความยุติธรรม

ถูกต
ํารว

จหร
ือเจา

หนา
ที่

กลั่น
แกล

ง /รังแ
ก/ขม

ขู/

เรียก
สินบ

น    
19 no problem

expense issue

complicated process

not enough 

information

not satisfied

not m
eet re

quirement of 
aid

officer support
etc.

fell u
nfair fr

om 

treatment

no need to ask for help

Please identify any issues that you or your neighbor are experiencing while receiving legal services.
% of respondents (multiple answer allowed) 

กระบวนการยุติธรรมในปัจจุบัน ยุ่ง ยาก และแพง
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สถานการณ์
การเข้าไม่ถึง
ความยุติธรรม
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ปัญหาการเข้าถึง
กระบวนการยุติธรรม

ในประเทศไทย

    ยุ่ง 
ยาก 
แพง

ข้อมูลจาก Justice Needs Survey 
(JNS), TIJ(2023)
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ประชากรกลุ่มเปราะบางขาด…



ศาล ราชทัณฑ์ตํารวจ อัยการ
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Source: Bridging the Justice Gap with Gamechanger article, HiiL
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นิยามของ “ความยุติธรรม” 
ในนวัตกรรมเพื่อความยุติธรรม

การป้องกัน กระบวนการยุติธรร
มทางอาญา

การบําบัดฟื้ นฟู การกลับคืนสู่สังคม

บ้านและชุมชน ตํารวจ อัยการ 
ผู้พิพากษา ศาล

กรมราชทัณฑ์, กรมพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชน 

และกรมคุมประพฤติ

ครอบครวั สถานที่ทํางาน 
และชุมชน

THAILAND INSTITUTE OF JUSTICE www.tijthailand.org   



Agenda

1. Why? ทําไม 
people-centered justice 
จึงสําคัญ

2. What? อะไรคือ 
people-centered justice 
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3. How? ข้อเรยีนรูจ้ากการ
พัฒนา people-centered 
justice 
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“To take a people-centered approach is to make an effort to understand the needs 
of the people in relation to justice and to connect them with the entity that can 

relieve them from their grief, catering to the needs of the people 
in the receiving end of the judicial process.”

 - Definition of People-Centered Justice System by The Hague Institute for Innovation of Law (HiiL)



Identifying and meeting the legal and justice 
needs of the people as they experience them, 
whether or not they recognize them as being a 
legal problem or having a legal dimension; and on 
generation fair outcomes to move towards more 
just society
OECD Good Practice Principles for People-Centered Justice (2021) 
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OECD: Organisation for Economic Co‑operation and Development
องคการเพื่อความรวมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88


Key elements of a people-centred justice framework

Source: https://www.oecd-ilibrary.orgOECD Good Practice Principles for People-Centered Justice (2021) 

https://www.oecd-ilibrary.org


People’s Centered Justice ไม่ใช่แนวคิดใหม่ 

การคุ้มครองสิทธเิสรภีาพ
และผลประโยชน์ของ
ประชาชน

การพัฒนาโดยมี “คน” 
เป็นศูนย์กลาง 

การเข้าถึงความ
ยุติธรรมอย่างเท่าเทียม 
(Equal Access to 
Justice)
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ความเเตกต่าง 

● การเปล่ียนแปลง mindset ของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง

● กระแสความเปล่ียนแปลง (Movement for disruptive change) 

● เครอืข่ายความรว่มมือ (Network/Collaboration)  

● เทคโนโลยี 

● เครือ่งมือ (Tools)

THAILAND INSTITUTE OF JUSTICE www.tijthailand.org   



หลักการใช้ people-centered justice approach

● Justice needs survey & User’s profile and pathway

● Collaboration and innovation 

● User-friendly service design 

● Monitoring and impact measurement 

● Technology as an enabler
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ตัวอย่าง
นวัตกรรมเพ่ือความยุติธรรม
สําหรับกลุ่มเปราะบาง



Chatbot ที่เป็นดัง่ ‘พ่ีสาว’ 
ผู้ช่วยเหลือผู้หญิงและเยาวชนที่
เผชิญความรุนแรง





เป้าหมาย: ผู้ประสบปัญหากับความรุนแรงได้รับข้อมูลความ
ช่วยเหลือที่ตรงกับความต้องการ และเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม
ด้วยช่องทางที่สะดวก

กลุ่มเป้าหมาย: ผู้ประสบกับปัญหาความรุนแรงในครอบครัว

ปีที่พัฒนา: 2019 เป็นต้นมา

สถานะ: อยู่ระหว่างพัฒนาประสิทธิภาพระบบแชทบอทให้ตอบโจทย์
การใช้งานของผู้ใช้มากขึ้น

Mysis Chatbot ก้าวออกจากความรุนแรงด้วยแชทบอท ‘เพ่ือนให้คําปรึกษาที่ไว้ใจได้’

เทคโนโลยีแชทบอทที่มุ่งส่งเสริมให้ผู้เผชิญกับความรุนแรงเข้าถึงข้อมูลความช่วยเหลือที่เหมาะสมกับสถานการณ์ปัญหาของแต่ละคน 
ตลอดจนเป็นอีกหนึ่งช่องทางในการเข้าสู่ชั้นกระบวนการยุติธรรมและติดตามผล 

THAILAND INSTITUTE OF JUSTICE www.tijthailand.org   
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แจ้งเบาะแสออน
ไลน์ผ่าน Mysis 
Chatbot

https://docs.google.com/file/d/1tF1-0TkI1v5mt15YkNgGOLFxjNTsNMvT/preview


สังคม

กระบวนการ
ยุติธรรมสาธารณสุข 

Survivor

Centered

Approach

Survivor
Centered
Approach
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Key Stakeholders in Domestic Violence



Key Stakeholders in Domestic Violence
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สังคม
สร้างความตระหนักรู้ 

+ Call for Actions 

ทีมสหวิชาชีพ
เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน 
สร้างเครื่องมือสําหรับ  Early Detection

ผู้กระทําความรุนแรง

สร้างกลไกบําบัดฟื้ นฟูผู้กระทําความ
รุนแรงอย่างมีประสิทธิภาพและสร้าง
สภาพแวดล้อมที่ดี 

Survivor
Centered
Approach

ผู้ถูกกระทํา
ให้ความรู้และคําปรึกษาแบบไร้อคติ 

ส่งเสริมการเข้าถึง
กระบวนการยุติธรรม เครื่องมือบําบัด

ฟื้ นฟู  

เอะ ! ทัศนคติ

White 
paper





เป้าหมาย: ผู้ถูกกระทําด้วยความรุนแรงในครอบครัวเข้าสู่
ระบบการช่วยเหลือได้มากขึ้น

กลุ่มเป้าหมาย: เจ้าหน้าที่ทีมสหวิชาชีพ

ปีที่พัฒนา: 2020 เป็นต้นมา

ระบบพยากรณ์ความเส่ียงผู้หญิงและเด็กที่ถูกกระทําด้วยความรุนแรง

เครื่องมือเสริมศักยภาพของเจ้าหน้าที่สถานพยาบาลหรือหน่วยงานช่วยเหลือ ในการคัดกรอง พยากรณ์ความเส่ียงผู้ที่
คาดว่าจะถูกกระทําความรุนแรง เพ่ือประเมินแนวทางการป้องกันและรักษาแบบเชิงรุก
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Screening
By experts from OSCC

Predicting
By OSCC database more 

than 50,000 cases

Standard 
treatment OSCC

No risk but suspicious

Risk

Normal - High Risk

Low risk

No risk, 
no suspicious

Confirmation
cycle



Cluster 
analysis

Correlation
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Screening Screening Screening

Unclear injury

Substance use in household

Physical abuse
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Predicting Predicting Predicting

Who do you 
currently stay with?

Incident locations

Over the last 6 
months, have you 
ever experienced 
these situations and 
how often ?
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High potential of being under 
domestic violence 

Medium potential of being 
under domestic violence 



WHITE SPACE PLATFORM
เพ่ิมพ้ืนที่สีขาวให้เด็กและเยาวชนเรียนรู้ในวันนี้ 
เพ่ือลดโอกาสการเกิดอาชญากรรมในวันหน้า

การดําเนินงานในพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา



เยาวชนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายของ White Space Platform

เยาวชนที่เข้าสู่
กระบวนการยุติธรรม / 
ทั้งในชั้นเข้าสู่แผนแก้ไข

บําบัดฟื้ นฟูฯ หรือชั้นศาล

เยาวชนกลุ่มเสี่ยงอื่น ๆ 
ในพ้ืนที่

เยาวชนในบ้านพักเด็ก
ของ พม.

เยาวชนที่ไม่เข้ากระบวนการยุติธรรม
เยาวชนในกระบวนการยุติธรรม

THAILAND INSTITUTE OF JUSTICE www.tijthailand.org   
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White 
Space 

Platform

PMO = Local Manager (เครือข่ายรักษ์บางบาล + SE)

 อยุธยาโมเดล



(ตัวอย่าง) รูปแบบความช่วยเหลือ 3 ขั้น 

ช่วยเหลือและสนับสนุนให้ได้รับสิทธิ
ขั้นพ้ืนฐาน

สิทธิขั้นพ้ืนฐาน
อบรม แนะแนว และพัฒนาทักษะที่

จําเป็นในการดํารงชีวิตและการอยู่ร่วม
กับผู้อื่นในสังคม

ทักษะการใช้ชีวิตและ
เข้าสังคม เชื่อมโยงทุกภาคส่วนเพ่ือพัฒนาความรู้ 

ความสามารถ สร้างโอกาสในการทํา
งาน

พัฒนาความรู้ - อาชีพ

1

กิจกรรมการช่วยเหลือขั้นที่

กิจกรรมการช่วยเหลือขั้นที่ 2
3

บัตรประชาชน

หลักประกันสุขภาพ

ที่อยู่อาศัย

การศึกษา

ทักษะพ้ืนฐาน
1. บุคลิก ร่างกาย
2. อารมณ์
3. ทักษะทางสังคม
4. การสื่อสาร
5. การเคารพกฎหมายและ

กฎเกณฑ์ของสังคม
6. การค้นหาความชอบและความ

ถนัด

ธุรกิจขนาดใหญ่
  1. Honda
  2. CP All
 
ธุรกิจในท้องที่
  1. YEC อยุธยา
วิสาหกิจเพ่ือสังคม
  1. Local Alike
สถาบันอบรมพัฒนา
ทักษะอาชีพต่าง ๆ

กิจกรรมการช่วยเหลือขั้นที่

ดําเนินกิจกรรมให้ความช่วยเหลือ
พัฒนา ผ่านการให้เยาวชนได้เข้าร่วม

กิจกรรมสาธารณประโยชน์
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Phasing

Issue-based Innovations

Youth 
as active agents 

of change

Youth 
in need

(Crime prevention & 
Child-friendly justice)

Domestic Violence / 
Gender-based 

Violence

Social 
Reintegration 
for Prisoners

Access to 
Justice

Scaling

Proof of 
Concept

Project Idea/ 
Prototyping

TIJ Justice Innovation Program

ห้องสอบเด็ก 
แบบ Child-friendly 

@ภูเก็ต

ระบบข้อมูลเพ่ือพัฒนา
ผู้ต้องขัง

 @ทัณฑสถานหญิงกลาง
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Agenda

1. Why? ทําไม 
people-centered justice 
จึงสําคัญ

2. What? อะไรคือ 
people-centered justice 
และตัวอย่างนวัตกรรม

3. How? ข้อเรยีนรูจ้ากการ
พัฒนา people-centered 
justice 
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ข้อเรยีนรู ้

1. Leverage point ของการทํา people-centered justice ของกลุ่มเปราะ
บาง คือ Prevention / Early Detection System => ต้องอาศัยกลไก
จัดการกลาง (PMO) เพื่อสรา้งให้เกิดความรว่มมือ

2. Ecosystem ที่สมบูรณ์ยังเกิดได้ยาก => ไม่มีตลาด ไม่มีเงินทุน ไม่มีนักนวัต
กรทางสังคม ที่เพียงพอ

3. ผู้ให้บรกิารในกระบวนการยุติธรรมเป็นหัวใจในการเปล่ียนผ่านสู่ 
people-centered justice แต่หน้างาน โครงสรา้งการทํางาน และ
วัฒนธรรมองค์กรในปัจจุบันยังไม่เอ้ือให้เกิดการปรบัตัวได้ง่าย 
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BACK UP



สังคม

กระบวนการ
ยุติธรรมสาธารณสุข 

Survivor

Centered

Approach

Survivor
Centered
Approach
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Key Stakeholders in Domestic Violence
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สังคม
สร้างความตระหนักรู้ 

+ Call for Actions 

ทีมสหวิชาชีพ
เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน 
สร้างเครื่องมือสําหรับ  Early Detection

ผู้กระทําความรุนแรง

สร้างกลไกบําบัดฟื้ นฟูผู้กระทําความ
รุนแรงอย่างมีประสิทธิภาพและสร้าง
สภาพแวดล้อมที่ดี 

Survivor
Centered
Approach

ผู้ถูกกระทํา
ให้ความรู้และคําปรึกษาแบบไร้อคติ 

ส่งเสริมการเข้าถึง
กระบวนการยุติธรรม เครื่องมือบําบัด

ฟื้ นฟู  

เอะ ! ทัศนคติ

White 
paper



หลักสูตรอบรมออนไลน์เพ่ือสร้าง
ครอบครัวที่พักพิงอันปลอดภัย



จํานวนบทเรียน: 9 คอร์ส (12 ชั่วโมงการเรียนรู้)

เป้าหมาย: พัฒนาองค์ความรู้ด้านความรุนแรงใน
ครอบครัวให้แก่สังคมและเป็นเครื่องมือสนับสนุนการทํา
งานของเจ้าหน้าที่ทีมสหวิชาชีพ

กลุ่มเป้าหมาย: เจ้าหน้าที่ทีมสหวิชาชีพและประชาชน
ทั่วไป

ปีที่พัฒนา: 2021 เป็นต้นมา

สถานะ: อยู่ระหว่างการพัฒนาเนื้อหาของหลักสูตร เพ่ือ
บรรจุเป็นเครื่องมือการเรียนรู้ขององค์กรเครือข่าย

DV learning หลักสูตรความรู้พ้ืนฐานและแนวทางการช่วยเหลือผู้เสียหายจากความรุนแรงในครอบครัว 

พ้ืนที่การเรียนรู้สาธารณะ เพ่ือส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจด้านความรุนแรงในครอบครัวให้กับสังคม และเป็นเครื่องมือสนับสนุนการทํางาน
เพ่ือช่วยเหลือผู้เสียหายจากความรุนแรงในครอบครัวด้วยหลัก Survivor-centred approach ให้แก่ทีมสหวิชาชีพและบุคคลทั่วไปที่สนใจ 
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ส่ิงที่จะได้เรียนรู้จาก DV learning 
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เป้าหมาย: ผู้ถูกกระทําด้วยความรุนแรงในครอบครัวเข้าสู่
ระบบการช่วยเหลือได้มากขึ้น

กลุ่มเป้าหมาย: เจ้าหน้าที่ทีมสหวิชาชีพ

ปีที่พัฒนา: 2020 เป็นต้นมา

สถานะ: อยู่ระหว่างพัฒนาเครื่องมือให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น และทดลองใช้ในพ้ืนที่สาธารณสุขนําร่อง 12 แห่ง

ระบบพยากรณ์ความเส่ียงผู้หญิงและเด็กที่ถูกกระทําด้วยความรุนแรง

เครื่องมือเสริมศักยภาพของเจ้าหน้าที่สถานพยาบาลหรือหน่วยงานช่วยเหลือ ในการคัดกรอง พยากรณ์ความเส่ียงผู้ที่
คาดว่าจะถูกกระทําความรุนแรง เพ่ือประเมินแนวทางการป้องกันและรักษาแบบเชิงรุก
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Cluster 
analysis

Correlation
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